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S

SEBRAE

PREAMBULO

ervico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ/MF sob o n@

29.737.103/0001-10, com sede na Rua Santa Luzia, 685 — 62/ 72 e 92 andares - Centro — Rio de Janeiro/ RJ,
por meio da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas, torna publica que estdao permanentemente abertas as
inscrigdes para CREDENCIAMENTO EXCLUSIVO DE PESSOAS JURIDICAS visando integrar o “Cadastro de
Prestadores de Servigos de Instrutoria e Consultoria do SEBRAE”, na forma estabelecida neste Edital, com
fundamento no art. 43 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela
Resolugdo CDN n2213/2011, e no Regulamento do Sistema de Gestdo de Credenciados — SGC.

O processo de Credenciamento serd organizado e conduzido pela EGaion Consultoria Ltda.

Cada unidade estadual do Sistema SEBRAE e o SEBRAE Nacional realizam credenciamento de pessoas
juridicas para prestacdo de servigos de instrutoria e consultoria. Os cadastros de prestadores de servicos
das unidades estaduais e do SEBRAE Nacional compdem o Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos
de Instrutoria e Consultoria do Sistema SEBRAE.

Os credenciados de outras unidades estaduais poderdo prestar servicos ao SEBRAE/RJ, desde que o
contratante justifique a utilizagdo do banco de credenciados de outra UF e seja autorizado pelo SEBRAE
demandado. Os credenciados do SEBRAE/RJ poderdo, também, prestar servicos em outras unidades
estaduais, em situacdo analoga, submetendo-se as regras do SEBRAE contratante.

2.1. As pessoas juridicas credenciadas por outra Unidade Federativa do Sistema SEBRAE poderdo prestar
servicos ao SEBRAE/RJ, conforme especificado acima, sendo vedada a sua participacdo neste processo de
credenciamento, exceto na condi¢cdo especificada no subitem 4.1.4, tendo em vista a abrangéncia
nacional do cadastro de instrutores e consultores do Sistema SEBRAE.

As inscricGes para este Edital serdo realizadas pelo site www.egaion.com.br - “Credenciamento

SEBRAE/RJ — Ed 03/2016”, mediante o preenchimento do cadastro eletrénico no sistema informatizado
do SEBRAE; sendo que a inscricdo somente serd valida apds o envio dos documentos listados nos subitens
5.4.1 e 5.4.2, em consonancia com cronograma publicado através de comunicado especifico (Comunicado
de Credenciamento).

O acompanhamento das etapas do credenciamento serd de inteira responsabilidade dos interessados,
que deverdo tomar ciéncia dos resultados através do site www.egaion.com.br — “Credenciamento
SEBRAE/RJ — Ed 03/2016”".
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5. O credenciamento ndo estabelece obrigacdo do SEBRAE/RJ de efetuar qualquer contratacdo, constituindo
apenas cadastro de pessoas juridicas prestadoras de servicos aptos a atender as demandas, quando
houver.

6. Fica assegurado ao SEBRAE/RJ o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital de Credenciamento,
sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo, compensacao aos participantes ou
reclamacdo deles.

7. Todo e qualquer esclarecimento com relagdo a este Edital devera ser feito somente por escrito através do
endereco eletrdonico — www.egaion.com.br/faleconosco.

Rio de Janeiro, outubro de 2016.

SEBRAE/RIJ

COORDENAGAO DE GESTAO DE PESSOAS
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SEBRAE

1. OBJETO

Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrar o Cadastro de Prestadores de
Servicos de Instrutoria e Consultoria do SEBRAE/RJ, cumpridas as exigéncias e condi¢des aqui descritas. O
credenciamento ndo gerara para as pessoas juridicas credenciadas qualquer direito de contratacdo, objetivando
somente o cadastramento de pessoas juridicas que possuam em seu objeto social o desenvolvimento de
atividades de instrutoria e/ou consultoria, sendo que as mesmas serdo chamadas para prestar servicos quando e
se houver demanda.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/RJ, pessoas juridicas de natureza empresarial,

legalmente constituidas no Pais, operando nos termos da legislacdo vigente, com experiéncia minima

comprovada de 1 ano nas areas de interesse e natureza dos servicos (instrutoria/consultoria), cujo CNAE

(Classificacdo Nacional de Atividades Economicas) deve ser correspondente a atividade principal ou secundaria
de:

v Consultoria em Gestdo Empresarial (7020-4/00) e/ou
v Capacita¢do Empresarial (8599-6/04) e/ou

v Que tenham em seu objeto social finalidades compativeis com as anteriormente mencionadas, de acordo

com o(s) foco(s) de atuagdo escolhido(s).

2.2. Para participar do processo de credenciamento junto ao SEBRAE/RJ, a pessoa juridica deverd estar, no ato
de sua inscricdo, constituida hd pelo menos 1 (um) ano, mediante comprovacdo de registro nos Orgaos

competentes (Junta Comercial, Cartério ou OAB).

2.3. Poderdo ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/RJ, pessoas juridicas cujos socios ou
empregados sejam ex-empregados e/ou ex-ocupantes de fun¢des de confianca de assessor, gerente e diretor do
Sistema SEBRAE, observado o prazo minimo de caréncia de 60 (sessenta) dias, contados da data da demissado
imotivada, do pedido de demissdo ou do término do mandato até o dia do preenchimento do cadastro eletrénico
para este processo.

2.4. Nao sera admitido, em hipdtese alguma, o credenciamento de pessoas fisicas.

2.5. A participacdo das pessoas juridicas neste Credenciamento implicard a aceitacdo integral e irrestrita das
condicdes estabelecidas neste Edital, sob as quais ndo podera alegar desconhecimento.

2.6. E vedada a participagdo de pessoas juridicas e/ou dos profissionais por ela indicados que:
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a)

b)

c)

g)

SEBRAE

Tenham sofrido restri¢cdes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente com o
SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, inclusive restri¢cées relacionadas a
contrato de trabalho quando tenha havido demissao por justa causa.

Sejam ou possuam algum dirigente, gerente, sécio ou responsavel técnico que seja conselheiro, diretor
ou empregado do SEBRAE.

Tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade federativa do Sistema SEBRAE pelos
motivos previstos no item 10 deste Edital, enquanto durar o prazo do descredenciamento (vinte e
guatro meses, a partir da data de comunicacdo do descredenciamento);

Sejam credenciados por outra unidade federativa do Sistema SEBRAE, integrando o Cadastro Nacional
de Prestadores de Servicos de Instrutoria e Consultoria do Sistema, exceto o disposto no subitem 4.1.4.

Possuam vinculo de dedicagdo exclusiva com institui¢cdes publicas, ressalvadas as hipdteses previstas em
lei.

Sejam ou possuam algum dirigente ou sdcio que tenham relacdo de conjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau com empregados ou
Diretor do Sistema SEBRAE.

v' Ndo podem participar: Conjuge — marido ou mulher e companheiro ou companheira — unido

estavel, nos termos do Cddigo Civil; Parente por sanguinidade, até 12 grau — (pai, mae, filho(a);
Parente por sanguinidade, até 22 grau (irmao(3), avo (6); parente por afinidade, até 12 grau
(sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta, enteado(a); parente por afinidade, até 22 grau —
cunhado(a).

v' Parentes que podem se credenciar: Tio (a), sobrinho (a) — sdo parentes por sanguinidade em 32

grau; Primo (a) — parentes por sanguinidade em 42 grau.

Sejam Empresas Individuais, Empreendedores Individuais ou EIRELI - Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada.

2.7. Nenhum profissional podera participar do presente credenciamento por intermédio de mais de uma pessoa

juridica.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento ocorrera de acordo com as seguintes etapas eliminatdrias:

12 etapa: Inscrigao:

Preenchimento completo e correto do cadastro eletrbnico
Envio de toda documentacdo listada nos subitens 5.4.1 e 5.4.2, por meio fisico
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22 etapa: Habilitagao:

e Anadlise documental da pessoa juridica

e Andlise documental do profissional indicado

3.2. As pessoas juridicas (e respectivos profissionais indicados) que, ao final do processo de credenciamento,

forem aprovadas em todas as etapas/ fases descritas acima integrardo o Cadastro na condicdo de credenciados

para prestar servicos de instrutoria e/ou consultoria ao SEBRAE/RJ, inexistindo nimero minimo ou maximo de

credenciados.

4. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

4.1.

A pessoa juridica que desejar participar do processo de credenciamento devera cadastrar-se pelo site

www.egaion.com.br - “Credenciamento SEBRAE/RJ — Ed 03/2016” preenchendo o cadastro eletronico

do Sistema SEBRAE com seus dados, o relato de experiéncia referente a cada area de conhecimento,
subarea, especialidades e natureza de trabalho em que aplique o credenciamento e a indicacdo de seus

profissionais e enviando a documentacdo solicitada neste edital, de acordo com cronograma divulgado

em comunicado especifico (Comunicado de Credenciamento).

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

O preenchimento do cadastro eletronico devera ser feito pelo representante legal da pessoa
juridica.

Sera permitida a inscrigdo para, no maximo, trés dreas de conhecimento, sem limite de subdreas e
especialidades, por profissional indicado pela pessoa juridica, obedecendo ao perfil/ requisitos
correspondentes as areas, subdreas e especialidades pretendidas (Anexo | deste Edital de
Credenciamento).

4.1.2.1. Para cada drea, subdrea e especialidade de conhecimento e respectivo foco de
atuacgdo, devera ser preenchido um “Relato de Experiéncia”. Ex: Se optar por uma subarea em trés
areas de conhecimento, para atuar com consultoria e instrutoria em todas, tera que apresentar, no
minimo, 6 (seis) relatos de experiéncia. Todos os relatos de experiéncia deverdo ser acompanhados
de comprovagdo em nome da pessoa juridica, conforme subitem 5.4.1 (item “5”).

Para os fins deste Credenciamento, a pessoa juridica poderd indicar tantos profissionais quantos
desejar, desde que tenham vinculo formal de sdécio (contrato social) ou empregado (CTPS),
devidamente comprovado no ato da inscricdo.

A pessoa juridica podera inscrever-se em mais de uma Unidade do SEBRAE, desde que exista
instrutor e/ou consultor indicado, com vinculo formal (sécio ou empregado CLT), domiciliado no
estado da inscricdo e este seja vinculado somente a uma pessoa juridica credenciada no Sistema
SEBRAE.
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4.2. O SEBRAE/RJ e a EGaion Consultoria ndo se responsabilizam por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por
motivos de ordem técnica de computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicacdo, problemas com navegadores, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de
dados.

4.3. Somente os cadastros eletronicos totalmente preenchidos e finalizados serdo considerados para o Processo
de Credenciamento.

4.3.1. Apds a finalizacdo e envio do cadastro eletronico serd permitida a alteracdo de dados apenas
durante o periodo de inscricdo. Nao serdo aceitos pedidos de alteracdo apds esse periodo.

4.3.2. E importante ler o “Manual de Inscricdo” antes de iniciar o preenchimento do cadastro
eletrénico.

4.4. As informacdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade da pessoa juridica inscrita,
dispondo o SEBRAE/RJ do direito de excluir deste processo de credenciamento aquela que ndo preencher, em sua
totalidade, os dados solicitados de forma completa e correta.

4.5. As inscricoes serdao consideradas validas mediante preenchimento do cadastro eletronico e envio (por
meio fisico — copia simples) de todos os documentos solicitados para a pessoa juridica e seus profissionais
indicados, constantes no subitem 5.4, de acordo com cronograma divulgado em comunicado especifico
(Comunicado de Credenciamento).

4.6. A inscricdo implicard o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e condi¢Ges estabelecidas neste
Edital, em relagdo as quais ndo poderd alegar desconhecimento.

5. SEGUNDA ETAPA: HABILITACAO

5.1. A etapa de habilitagao, de carater eliminatoério, consiste na analise da experiéncia e na andlise documental
da regularidade juridica e fiscal das pessoas juridicas inscritas no processo de credenciamento e dos respectivos
profissionais indicados. Os critérios de andlise sdo: entrega, prazo, autenticidade, validade e compatibilidade dos
documentos apresentados com o objeto e exigéncias deste Edital (regularidade juridica, fiscal e experiéncia).

5.2. A andlise da experiéncia da pessoa juridica sera realizada a partir da descricdo das prestacdes de servicos
(relato de experiéncia) nas areas/subareas e especialidades de conhecimento e da natureza do servico, se
instrutoria e/ou consultoria, informado no ato da inscrigdo, e dos atestados ou das declara¢des de prestacdo de
servigos realizados.

5.3. Para o credenciamento, a pessoa juridica deverd enviar obrigatoriamente a documentacdo abaixo, subitem
5.4, conforme cronograma divulgado no “Comunicado de Credenciamento”, em cépia simples legivel (frente e
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——
—
verso, quando houver), para Etapa de Habilitacdo. Somente documentos em portugués ou com traducdo

juramentada serdo aceitos.

5.4. A avaliagdo da pessoa juridica e profissionais indicados ocorrerd em 2 (duas) fases eliminatdrias:

5.4.1. Primeira fase: Documentos Obrigatérios para Avaliagdao Documental da Pessoa Juridica:

ITEM DOCUMENTO OBSERVACOES
Atente-se para o objeto social da pessoa juridica,
Ato constitutivo ou contrato social com as devidas pois este deve ser compativel com o foco de
1 alteragBes e/ou contrato consolidado (onde constem atuac3o escolhido no momento do cadastro
todas as alteragBes contratuais) inscrito ou registrado no (consultoria e/ou instrutoria), comprovando, no
6rgdo competente (Junta Comercial, Cartério, OAB) minimo, 1 ano de atuac3o.
Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de
2 Pessoas Juridicas — CNPJ, emitido até 90 dias da data de
envio
Mesmo as pessoas juridicas que ndo possuem
3 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por empregados registrados devem enviar o respectivo
TempO de SerVi(}O (FGTS/CEF) Comprovante'

Deve comprovar, inclusive, a regularidade junto ao

4 Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos INSS

Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido

Atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade
técnica, acompanhado/a(s) da(s) respectiva(s)

nota(s) fiscal(is), referente(s) aos Relato(s) de

Experiéncia que devem ser inseridos no sistema no

ato da inscricdo, fornecido(s) pelo(s) cliente(s)
atendido(s), apresentado(s) em papel timbrado da
respectiva empresa (se ndo houver papel
timbrado, no documento devera constar o carimbo
com o CNPJ da empresa).

5 Comprovante do relato de experiéncia descrito no . . . i
o Deve ser assinado e identificado (nome legivel da
cadastro eletronico , L
pessoa responsavel por sua emissdo, cargo que
exerce e telefone de contato), comprovando que o
trabalho foi executado pela pessoa juridica
candidata, indicando nome da pessoa juridica
candidata ao credenciamento, titulo do servico

prestado, periodo e resultado obtido.

ATENCAO: Observe as orientagdes para
preenchimento do relato de experiéncia no Anexo

Il e fique atento, pois sdo exigidos 2 (dois)
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|
A
ITEM DOCUMENTO OBSERVACOES
documentos distintos da Pessoa Juridica:
a) Relato
b) Comprovagédo do relato
Copia impressa do cadastro eletrdnico preenchido Vide Manual de Inscrigdo para informagdes sobre
6 (formuldrio do SGC — Sistema de Gestdo de Credenciados | impressdo.
SEBRAE)
. Declaragdo sobre as Vedagdes ao Credenciamento — Conforme Anexo Il deste Edital.
Pessoa Juridica

OBSERVACOES:

1.

Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade e ndo sera permitida, em nenhuma
hipdtese, a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos documentos exigidos da Pessoa Juridica.

Os documentos para os quais o prazo ndo estiver mencionado, explicitamente, somente serdo aceitos
dentro do prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua respectiva emissdo.

O relato de experiéncia constante no cadastro de inscricio da Pessoa Juridica deve ser preenchido
seguindo as orientagdes do Anexo Il.

As pessoas juridicas ja cadastradas no SGC — Sistema de Gestao de Credenciados — que quiserem
credenciar novo consultor ou incluir nova area/subarea de conhecimento ou natureza da atividade —
devem, obrigatoriamente, enviar uma carta comunicando a situagdo atual (profissionais, areas e
subareas em que ja é credenciada) e a pretendida, além de todos os documentos listados acima, bem

como realizar inscricdo eletronica, conforme orientacdo do item 3 do Predmbulo deste Edital.

Mesmo para indicagdo de novos profissionais em areas/subareas em que a pessoa juridica ja é
credenciada deverdo ser enviados obrigatoriamente todos os documentos listados acima (subitem
5.4.1.).

5.4.2. Segunda fase: Documentos Obrigatérios para Avaliagdo Documental do(s) Profissional(is)
Indicado(s):

5.4.2.1 — Parte Comum

ITEM DOCUMENTO OBSERVAGOES

Cépia simples impressa do curriculo Ndo ha um formato padrao, cabendo ao profissional indicado
apresentar no modelo que julgar conveniente.
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ITEM DOCUMENTO OBSERVAGOES

Quando empregado, cépia simples da carteira profissional (pagina

, de identificagdo + paginas que comprovem a admissdo e a fungao
Comprovante de vinculo com a

- . - u ficha de registro (frente e ver m a vidas
2 Pessoa Juridica (no ato da inscri¢do) ocupada), ou ficha de registro (frente e verso, com as devid
assinaturas — empregado e empregador). Quando sécio, a copia
simples do contrato social entregue com a documentag¢do da PJ serd
considerada.
Copia simples atualizada de Exemplos: conta de agua, luz, telefone, correspondéncias bancarias,
3

comprovante de domicilio, em nome | comerciais, contrato de locagdo residencial e outros.
do profissional indicado

S3o considerados documentos de identidade: Carteiras e/ou
Cédulas de Identidade expedidas pelas Secretarias de Seguranga,
pelas Forgcas Armadas, pelo Ministério das Relagdes Exteriores e
Copia simples dos documentos pela Policia Militar; Cédula de Identidade para Estrangeiros; Cédulas
4 pessoais (carteira de identidade e

CPF)

de Identidade fornecidas por Orgdos ou Conselhos de Classe que,
por Lei Federal, valem como documento de identidade como, por
exemplo: as Carteiras do CREA, OAB, CRC, CRM etc., bem como
Carteira Nacional de Habilitagdo (com fotografia, na forma da Lei n2
9.503/97).

Declaragdo Sobre as VedagGes ao
Credenciamento (Anexo IV deste
Edital)

Declaragdo de Inexisténcia de
6 Vinculo de Exclusividade para
Profissional (conforme Anexo V
deste Edital)

Declarac¢do do profissional, Declaracgdo de proprio punho do profissional indicado.
assegurando que ndo responde por a N3o ha modelo para esta declaracdo.
7 qualquer processo disciplinar ou de
outra natureza no conselho de

fiscalizagdo profissional em que esta

registrado

5.4.2.2 — Parte Especifica

De acordo com as especificagbes de cada area/ subarea de opgdo (vide “Requisitos” de cada area/

subarea no Anexo I)
Processo de Credenciamento SEBRAE/RJ - 03/16 11
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Copia simples (frente e verso) dos diplomas de graduagdo, pos-
graduagdo, mestrado e doutorado, ou, ainda, cépia do registro
profissional, conforme perfil/ requisito estabelecido na 4rea e
Comprovante de escolaridade (nivel subdreas de conhecimento (descritos no anexo ).

superior)
Documento relacionado a curso realizado no exterior somente
sera considerado quando devidamente reconhecido por
instituicdo educacional brasileira, na forma da lei, e devera vir
acompanhado pela correspondente tradugdo juramentada.

Copia simples de documentos que comprovem a experiéncia
exigida no perfil/ requisitos relativo a(s) area(s)/ subareas de
conhecimento escolhida(s) pelo profissional (descrito no
anexo l), tais como: declaragdes, certificados de aulas/palestras
proferidas, carteira de trabalho (pagina de identificacdo +
paginas que comprovem a admissdo, o desligamento e a fungao
ocupada — nesse caso com relagdo direta com a area/ subarea
de opgdo), contratos de prestacdo de servicos/ notas fiscais
cujos servicos, periodo e nome do profissional estejam
claramente especificados e outros.

Para profissional indicados ex-empregados ou ex-ocupantes de

Comprovante da experiéncia funcdes de confianca do Sistema SEBRAE, a comprovacio de

2 profissional, conforme requisitos experiéncia sera a copia da carteira de trabalho (pagina de

descritos no Anexo | identificacdo + paginas que comprovem a admissdo, o
desligamento e a fung¢do ocupada) ou ato de nomeacgdo ou

termo de posse.
Podera ser solicitada uma declaracdo de atividades do SEBRAE.
N3o serdo aceitas:

a) Experiéncias em atividades escolares/ académicas
ou de extensdo, tais como: pesquisas, monitoria,
estagios, atuagdo como bolsista e outros.

b) Atestados e/ou declaragBes emitidas pela prépria
pessoa juridica e/ou seus sdcios.

c) Experiéncias em trabalhos voluntarios.

OBSERVACOES:

1- A anadlise do profissional é feita a partir das informagdes cadastradas e obrigatoriamente pelos documentos
enviados, de acordo com os requisitos e exigéncias do perfil (requisitos) do profissional, estabelecidos nas
areas/subareas e especialidades de conhecimento que constam descritas no Edital (Anexo ).
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2- Os profissionais ja credenciados no SGC — Sistema de Gestao de Credenciados — que quiserem incluir nova
area/ subarea ou especialidade deverdo apresentar obrigatoriamente todos os documentos constantes no
subitem 5.4.2. Nesse caso, devem enviar uma carta comunicando a situacdo atual (dreas/ subareas,
especialidades e natureza em que ja sdo credenciados) e a pretendida, bem como realizar inscricdo eletronica,
conforme orientagdo do item 3 do Preambulo deste Edital.

5.5. Os documentos acima relacionados (subitens 5.4.1 e 5.4.2) deverdo obrigatoriamente ser enviados em
envelope fechado (via SEDEX ou com Aviso de Recebimento), conforme cronograma constante no Comunicado
de Credenciamento, para:

Processo de Credenciamento SEBRAE/RJ — 03/2016
Nome da Pessoa Juridica e Profissionais Indicados

EGAION CONSULTORIA

Rua Vergueiro, 1353 - conj. 404/405/406
Vila Mariana - Sdo Paulo/ SP
CEP 04101-000

5.5.1. Todos os documentos deverao ser enviados mencionando, na parte externa do envelope, o nome
completo da Pessoa Juridica e dos respectivos profissionais indicados, cuja documentag¢do encontra-se
anexa.

5.5.2. A EGAION CONSULTORIA e o SEBRAE/RJ ndo se responsabilizam por problemas de ordem técnica
que impossibilitem o recebimento dos documentos, bem como problemas com os Correios,
transportadoras ou outros.

5.6. Durante a analise documental, se constatada alguma irregularidade, o SEBRAE/RJ podera comunicar a pessoa
juridica, através de publicagdo de listagem no site www.egaion.com.br - link “SEBRAE” — “Credenciamento
SEBRAE/RJ — Ed 03/2016”, concedendo prazo para sua regularizacdo.

5.7. Os documentos enviados para este processo nao serao devolvidos.

6. CADASTRO DE CREDENCIADOS

6.1. Todas as pessoas juridicas certificadas no processo de credenciamento serdo inseridas no Cadastro de
Prestadores de Servicos de Instrutoria e/ou Consultoria do SEBRAE/RJ, estando aptos a prestar servigos quando
demandados.

6.2. Os credenciados poderao prestar servico a qualquer unidade estadual do Sistema SEBRAE ou para o SEBRAE

Nacional sem necessidade de novo processo de credenciamento, desde que o contratante justifique a utilizacao
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do banco de credenciados de outra UF, obedecendo aos critérios definidos no Edital e mediante autorizacdao do
SEBRAE demandado.

6.3. Uma vez credenciada, a pessoa juridica s6 poderd adicionar novas dreas de conhecimento, respeitando o
limite maximo de 3 (trés) areas por profissional indicado, ou novas subareas dentro da mesma darea de
conhecimento mediante a solicitacdo de novo credenciamento.

6.4. Uma vez credenciado, a pessoa juridica prestadora de servicos podera solicitar ampliacdo de especialidade
dentro da mesma drea e subarea de conhecimento, sem a necessidade de participacdo em novo processo de
credenciamento; neste caso sera necessaria apenas a andlise documental (no minimo um atestado comprovando
a experiéncia na area, subarea/especialidade/natureza — tanto da pessoa juridica, quanto do profissional
indicado), de acordo com o estabelecido no Edital de Credenciamento.

6.4. Apds o credenciamento, podera ser solicitada a alteracdo dos dados cadastrais conforme os critérios
definidos no edital vigente, quando houver qualquer alteracdo constitutiva (Contrato Social).

6.5. As pessoas juridicas credenciadas devem manter atualizados os seus dados cadastrais perante o SEBRAE/RJ,
sob pena de suspensdo temporaria do credenciamento, até a sua regularizacdo.

6.6. O SEBRAE/RJ podera disponibilizar, para outras instituicbes parceiras, o cadastro de pessoas juridicas
prestadoras de servicos.

6.6.1. O SEBRAE/RJ ndo se responsabilizard por quaisquer obrigacdes (juridicas, legais e financeiras),
tampouco pelo resultado dos servigos que venham a ser contratados por outras instituigdes.

6.7. O credenciamento é valido por tempo indeterminado, desde que as pessoas juridicas e profissionais
indicados mantenham sua documentac¢do atualizada e as mesmas condi¢Oes estabelecidas no momento do
credenciamento.

7. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO DE SERVICOS

7.1. Quando houver demanda, o prestador de servico serd chamado para atualizar a documentac¢do de
regularidade fiscal e assinar o contrato.

7.2. A documentacdo a ser apresentada é a seguinte: comprovante de regularidade com a Receita Federal, da
sede da pessoa juridica e com o Fundo de Garantia de Servico (FGTS).

7.3.Toda documentacgdo devera ser apresentada no prazo estabelecido na solicita¢do.

7.4. A elaboragdo do contrato de prestacdo de servico ficard condicionada a apresenta¢do e a validade dos
documentos relacionados neste item.
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7.5. Uma vez analisada a documentacdo e verificada a regularidade fiscal, o prestador de servicos sera chamado

para a assinatura do contrato.

7.6. O limite maximo de horas mensais para prestacdo de servigcos no Sistema SEBRAE sera de 120 (cento e vinte).
Esse limite se aplicara a cada profissional certificado vinculado a pessoa juridica.

7.7. A pessoa juridica serd responsavel por indicar o profissional certificado para prestar servico ao SEBRAE,
conforme darea(s), subarea(s) de conhecimento e especialidades e natureza da prestacdo de servico (instrutoria
e/ou consultoria), seguindo os critérios estabelecidos:

a) Rodizio entre os profissionais certificados;
c) Limite maximo de 120 (cento e vinte) horas/més por profissional;
c¢) Proximidade do local da execuc¢do do servico;

d) Total de horas de prestacdo de servicos por més, com prioridade para os profissionais com menor
quantidade de horas contratadas no primeiro més da prestacdo de servico, desde que nos meses
posteriores haja disponibilidade de horas;

e) Total de horas de prestagdo de servigos acumuladas da Pessoa Juridica;
f) Aceite do profissional certificado.
7.8. Os integrantes da pessoa juridica terdo sede de trabalho na pessoa juridica a qual estdo vinculados.

7.9. O contrato estabelecerd as condi¢bes de prestacdao de servico, os direitos e as obrigacdes das partes,
respeitando a autonomia técnica e a financeira do contratado na execuc¢do dos servicos, que devera assumir o
risco da atividade desempenhada.

7.10. E vedada a contratacdo de conjuges, companheiros ou parentes até segundo grau de Diretor e/ou
empregado do Sistema SEBRAE, quando o Diretor e/ou empregado for o demandante do servico, ou ainda,
quando for autoridade competente para autorizar a respectiva prestagdo contratagao.

7.11. Os credenciados estardo submetidos as condi¢Ges previstas neste Edital de Credenciamento e pactuadas no
contrato.

8. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

8.1. O SEBRAE/RJ, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizard o acompanhamento e a
avaliacdo da prestacao de servigos dos instrutores e dos consultores.
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8.2. A avaliagdo sera realizada de duas formas:

a) pelo cliente;

b) pela unidade contratante no SEBRAE/RIJ.

9. DESCREDENCIAMENTO OU SUSPENSAO TEMPORARIA

9.1 A pessoa juridica ou o profissional por ela indicado poderdo ser descredenciados quando:

a)

b)

g)

k)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de credenciamento ou no
instrumento de contratagdo da prestacdo de servigos;

Receber 3 (trés) avaliagGes inferiores ao minimo de 70% (setenta por cento), seguidas ou intercaladas,
por parte de clientes e unidades demandantes (nota final), apds andlise do gestor SGC do SEBRAE/RJ em
conjunto com a Geréncia de SolugGes e Inovagdo;

Desistir do servigo para o qual foi contratado em detrimento de outro a ser prestado ao SEBRAE, salvo
justificativa encaminhada previamente por escrito e com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis,
ficando, inclusive, a desisténcia dependente da aprovagdo do responsavel pela contratagao;

Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que
contenham informacdes inveridicas;

Ndo mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE e dos clientes;

No caso de deixar de comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas por caso fortuito ou
forca maior, serd necessario informar ao SEBRAE/RJ com a maior antecedéncia possivel e
preferencialmente por escrito, cabendo andlise pela drea contratante da aceitagdo ou ndo das
justificativas apresentadas.

N3o zelar pelos equipamentos e pelo material didatico disponibilizados pelo SEBRAE/RJ para a
realiza¢do do trabalho, no caso de prestagado de servigos de instrutoria;

Entregar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa juridica e/ou de seus servicos, durante os
contatos mantidos em nome do SEBRAE/RJ;

Organizar eventos e propor a grupos de clientes do SEBRAE/RJ que solicitem seus servigos;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus programas sem prévia
autorizacao do SEBRAE;

Cobrar qualquer honorério profissional dos clientes, complementar ou ndo, relativos aos trabalhos
executados quando a servico do SEBRAE/RJ;
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1) Comercializar qualquer produto/servigo do SEBRAE sem prévia autorizacdo da Instituicdo;

m) Deixar de prestar o servico no prazo e na forma pactuada, sem razdo fundamentada ou notificacdo
prévia;

n) Designar ou substituir outro profissional credenciado ou ndo para executar o servico pelo qual foi

contratado pelo SEBRAE/RJ, no todo ou em parte;

o) Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servicos ndo contratados com o
SEBRAE ou utilizar a logomarca do SEBRAE em assinaturas, cartes de visita, portais/sites corporativos e
outros canais sem autorizacdo prévia da instituicdo;

p) Articular parcerias em nome do SEBRAE/RJ sem autorizagio prévia;

g) Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o préprio
SEBRAE/RJ;

r) Atuar em desacordo com os principios da ética, do respeito e da moral individual, social e profissional,
conforme descrito no Cédigo de Etica e dos Referenciais do SEBRAE/R]J.

s) Recusar-se a entregar o “Termo de Cessdo de Direito Autorais Patrimoniais”, caso o resultado da
execuc¢ao do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual;

t) Caso a pessoa juridica e/ou o representante legal da mesma seja descredenciado devido a infracdo de
um ou mais itens contidos no item 16 da Instru¢do Normativa do SGC, todos os seus profissionais
indicados estardo automaticamente descredenciados;

u) Caso o profissional indicado da pessoa juridica seja descredenciado, a pessoa juridica e demais
profissionais indicados ndo serdao descredenciados, caso ndo estejam ligados ao fato gerador do
descredenciamento;

9.2. A pessoa juridica podera requerer ao SEBRAE/RJ seu descredenciamento ou sua suspensdo temporaria do
cadastro de Credenciados do SEBRAE/RJ, mediante solicitagdo formal.

9.2.1. A pessoa juridica e o profissional indicado poderdo ter seus cadastros inativados por iniciativa do
SEBRAE/RJ, mediante notificacdo formal quando:

a) Ndo se manifestar, no Portal do Credenciado, sobre o aceite ou recusa da prestacdo de servigos pelo
SGC ao SEBRAE, por 3 (trés) vezes consecutivas ou mais.

b) A pessoa juridica que deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 6 (seis)
meses.
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10. VALOR, FORMA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento dos honorarios correspondentes aos servigos prestados sera estabelecido em norma interna
do SEBRAE/RJ, consoante a natureza e a complexidade do trabalho.

10.2. Os principios basicos, as responsabilidades e os procedimentos a serem observados, quando da contratacdo
pelas diversas dreas do SEBRAE/RJ para prestacdo de servicos de Consultoria e/ou Instrutoria, serdo estabelecidos
por Instrugcdo Normativa prépria.

10.3. O pagamento dos honordrios pelos servicos prestados sera efetuado diretamente a pessoa juridica,
mediante apresentacdo de nota fiscal, apds a conclusdo dos trabalhos ou nas condi¢Ges estabelecidas no
contrato.

10.4. Os pagamentos somente serdo efetuados/ liquidados através de depdsito em conta corrente bancaria da PJ,
mediante apresenta¢do dos seguintes documentos, que deverdo ser entregues na unidade responsdvel pela
contratacdo, apos o atesto de que os servicos foram realizados:
10.4.1. Nota fiscal com a descri¢ao do servigo prestado e dados bancarios da pessoa juridica;
10.4.2. Relatdrio de Atividades de Horas Trabalhadas e/ou relatério técnico, no caso de Consultoria;
10.4.3. Lista de presenga, no caso de instrutoria;
10.4.4. Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido;
10.4.5. Certiddao do FGTS — CRF.

10.5. Quando o credenciado for convidado a prestar servigco por outro SEBRAE/UF, os honorérios e as despesas
com deslocamento, alimenta¢do, hospedagem e passagem ocorrerao conforme as normas internas definidas pelo
SEBRAE contratante.

10.6. Quando o credenciado for convidado a prestar servigo por outro SEBRAE/UF ou quando houver necessidade
de deslocamentos para execuc¢do dos servicos, os honordrios e as despesas com deslocamento, alimentacao,
hospedagem e passagem ocorrerdo conforme normas internas definidas pelo SEBRAE contratante.

11. CRONOGRAMA

11.1. A convocacado, os resultados das etapas ou qualquer alteragdo nas informacgGes descritas neste Edital serdo
publicados no “Comunicado de Credenciamento”.
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11.1.1. Para Editais com inscri¢Ges (preenchimento de cadastro eletrénico) permanentemente abertas,
deverdao ser considerados os Comunicados de Credenciamento especificos vigentes, respeitando o
cronograma divulgado no respectivo documento (Comunicado de Credenciamento).

11.2. Observe que na divulgacdo relativa a Etapa Habilitagdo havera 2 listagens: uma relativa a PJ e outra
correspondente aos profissionais indicados. Ambas devem ser consultadas.

11.3. Apds a divulgacao dos resultados preliminares de cada etapa de credenciamento, o representante da pessoa
juridica terd o prazo de 2 (dois) dias Uteis para questionamentos e/ou apresentacdo de recursos.

11.4. Todos os questionamentos e/ou recursos serdo dirigidos a EGAION CONSULTORIA, através do site
www.egaion.com.br - Fale Conosco e ndo terdo efeito suspensivo.

11.5. Quando a pessoa juridica optar por entrar com “recurso”, devera optar, no titulo da mensagem, pela
condicdao “RECURSO”, ndo havendo formulario padrdao ou modelo para tal procedimento.

11.6. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo (data/ horario limite — até 18h00 do 22 dia) serdo
desconsiderados.

11.7. Serdo rejeitadas liminarmente as solicitacdes inconsistentes e enviadas fora do prazo ou ndo
fundamentadas e as que ndo contiverem dados necessarios a identificagdo do profissional indicado, como nome
completo da pessoa juridica e do profissional e nimero de CNPJ, obrigatoriamente. Ainda serdo rejeitadas
solicitagdes enviadas pelo correio, fac-simile ou qualquer outro meio que ndo o previsto neste Edital.

11.8. A decisdo da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo em ultima instancia, sendo soberana em suas
decisdes, razao pela qual ndo caberdo recursos administrativos adicionais.

11.9. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de respostas e/ou recursos de recursos.

11.10. A solicitacdo cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer colaborador do SEBRAE e/ou EGAION
CONSULTORIA serd preliminarmente indeferida.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Todas as pessoas juridicas que, ao final do processo de credenciamento, demonstrarem capacidade técnica
integrardo o Cadastro na condi¢cdo de credenciados para prestar servicos de instrutoria e/ou consultoria ao
SEBRAE/RJ, inexistindo nimero minimo ou maximo de credenciados.

12.2 O participante deste processo de credenciamento deverd sempre acompanhar o andamento do processo no
site pelo site www.egaion.com.br — “Credenciamento SEBRAE/RJ — Ed 03/2016”, ndo podendo alegar qualquer

desconhecimento quanto as informacgoes e convocagbes publicadas no referido site.
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12.3. A qualquer tempo poderd ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da pessoa juridica que
deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital e no instrumento contratual.

12.4. Os prestadores de servigos serdao responsdveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela legitimidade das
informacgdes constantes nos documentos apresentados, podendo ser cancelado o credenciamento se verificada
alguma irregularidade na documentacdo ou nas informacdes apresentadas.

12.5. Quando o SEBRAE/RJ tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar irregularidade adotard as
providéncias cabiveis e deliberara, junto com as areas envolvidas, sobre a continuidade do credenciamento.

12.6. O credenciamento para o Seminario EMPRETEC possui regras especificas (Anexo VI deste Edital de
Credenciamento).

12.7. O SEBRAE/RJ podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de conhecimento, sem que isso
represente novo processo de credenciamento, desde que o motivo seja adequar o instrumento de
credenciamento ao atendimento da demanda de seus clientes.

12.8. O presente Edital substitui os Editais anteriores de Credenciamento para todos os fins de direito, estando a
ele vinculadas todas as pessoas juridicas atualmente credenciadas.

12.9. O dispositivo no subitem 2.6., letra “f” do presente Edital tem a sua aplicagdo garantida a partir de maio de
2011, ndo se aplicando aqueles prestadores de servigos ja credenciados no SGC.

12.10. O SEBRAE podera alterar os critérios e procedimentos de contratagdo estabelecidos no Regulamento do
SGC.

12.11. O SEBRAE/RJ e/ou a EGaion Consultoria poderd, a qualquer momento, realizar diligéncia para verificagdo
de qualquer informacdo fornecida, pela pessoa juridica e/ou profissional indicado, incluindo comprovacdo de
relato e de experiéncia profissional.

12.12. O SEBRAE/RJ podera revogar ou anular o credenciamento, sem decisdo motivada.

12.13. A participacdo neste processo de credenciamento implica na aceitagdo integral e irretratavel das normas
e condicdes estabelecidas neste Edital, sob as quais ndo podera alegar desconhecimento.
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ANEXO |

AREAS DE CONHECIMENTOS PARA CREDENCIAMENTO E REQUISITOS PARA HABILITACAO E CERTIFICACAO DA

CAPACIDADE TECNICA

1. RECURSOS HUMANOS E
EMPREENDEDORISMO

1.1 Sistema de Gestdo de RH
1.2 Gestdo Trabalhista

1.3 Cultura e Clima Organizacional
1.4 Empreendedorismo

1.5 Lideranga

1.6 Negociagdo

1.7 Responsabilidade Social
1.8. Atendimento ao cliente
1.9. Sucessdo Empresarial
1.10. Gestdo SMS

1.11. Condugdo de Grupos

2. EDUCACAO

2.1. Educacional Pedagdgico

2.2. Educagdo a Distancia — Internet

2.3. Educagdo a Distancia — Material Impresso
2.4. Educacio a Distancia — Video/TV

2.5. Educacdo a Distancia — Telessala

2.6. Educagdo a Distancia — Radio

2.7. Educagdo a Distancia — Videoconferéncia

3. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS
3.1. Gestdo Econdmico/Financeira

3.2. Projeto de Viabilidade

3.3. Captacgdo de recursos Financeiros para
projetos de apoio as MPES

3.4. Microfinangas

3.5. Capital de Risco

3.6. Sistema de Garantia de Crédito

3.7. Acesso a Servicos Financeiros

3.8. Meios Eletronicos de Pagamento

3.9. Contabilidade para micro e pequenas
empresas

3.10. Sistemas Contabeis

4. MARKETING E VENDAS

4.1. Marketing Estratégico

4.2. Marketing de Varejo

4.3. Marketing de Servigos

4.4. Marketing de Agronegdcios

4.5. Marketing de Produtos Industrializados
4.6. Marketing Territorial

4.7. Franquias

4.8. Vendas

4.9. Negdcios Digitais

4.10. Eventos de Promogdo de Negdcios
4.11. Identidade visual

4.12. Estudo e Pesquisa de Mercado
4.13. Publicidade e Propaganda

5. COMERCIO EXTERIOR

5.1. Comércio exterior

5.2. Estratégia e Modalidades de Acesso ao Mercado
Internacional

5.3. Procedimentos Operacionais para Importagdo e

Exportagao

5.4. Servigos de Suporte de Tradugdo e Interpretagdo

6. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

6.1. Diagnéstico Empresarial

6.2. Planejamento Estratégico

6.3. Gestdo de Processos Empresariais

6.4. Plano de negdcios

6.5. Monitoramento de programas e projetos

7. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

7.1. Gestdo e Administragdo do Processo Produtivo
7.2. Logistica

7.3. Suprimentos e Produgdo

7.4. Gestdo da Qualidade e Produtividade

7.5. Normatizagdo e Certificagdo

7.6. Seguranga Alimentar

7.7. Produgdo Limpa

8. LEGISLACAO APLICADA A MPE

8.1. Microempresa e empresa de pequeno porte
8.2. Direito Tributario/Fiscal

8.3. Direito Empresarial

8.4. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario
8.5. Propriedade intelectual

8.6. Legislagdo internacional de apoio a MPE
8.7. Mediagdo Conciliagdo e Arbitragem

8.8. Direito Constitucional

8.9. Direito Civil

8.10. Direito Autoral

8.11. Direito Digital

8.12. Direito Econémico e Defesa Comercial
8.13. Legislagdo aplicada a politica de
desenvolvimento e politica industrial para MPE
8.14. Direito Ambiental

8.15. Direito Administrativo

9. SUSTENTABILIDADE

9.1. Sustentabilidade

9.2. Gestdo Ambiental

9.3. Preparagdo e Adequagdo as Normas Ambientais
9.4. Conservagdo de Energia e Fontes Energéticas
Alternativas

9.5. Residuos Soélidos

9.6. Biodiversidade

10. INOVAGCAO

10.1. Incubadoras Tecnoldgicas, Polos e
Parques Tecnoldgicos

10.2. Design

10.3. Tecnologia da Informagdo

10.4. Gestdo do Conhecimento

10.5. Inteligéncia Competitiva

10.6. TIB — Tecnologia Industrial Basica
10.7. Prospecgdo Tecnoldgica

10.8. Ciéncia da Informacgdo

10.9. Inovagdo

11. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

11.1. Aglomerag&es Produtivas/ APL

11.2. Ferramentas de planejamento territorial
11.3. Monitoramento e avaliagdo de impactos
de projetos de desenvolvimento territorial

12. AGRONEGOCIOS

12.1. Gestdo da Cadeia Produtiva do
Agronegdcio de Pequeno Porte

12.2. Gestdao do Empreendimento do
Agronegdcio de Pequeno Porte

12.3. Agroecologia

13. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO
13.1. Organizagdo, Constituigdo e
Funcionamento

13.2. Cooperagdo

13.3. Cooperativismo de Crédito

14. DESENVOLVIMENTO SETORIAL
14.1. Turismo

14.2. Cultura

14.3. Artesanato

14.4. Comércio Varejista

14.5. Servigos

14.6. Industria

14.7. Encadeamento Produtivo

15. POLITICAS PUBLICAS

15.1. Gestdo Publica

15.2. Desenvolvimento Local/ Regional e
Politicas Publicas

15.3. Processo e Técnica Legislativa

15.4. Politicas Publicas de Apoio as MPE
15.5. Organizagao do Estado

15.6. Reconhecimento de Boas Préticas de
Gestdo Publica
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1. RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO

1.1. Sistema de gestdo de recursos humanos: recrutamento; selecdo; sistemas de carreira; reconhecimento; remuneragao;
beneficios; acompanhamento e avaliagdo de desempenho e de resultados; treinamento e desenvolvimento (levantamento
de necessidades, estruturagdo de programas, conteldos e avaliagdo); desenvolvimento individual e de equipes.

1.2. Gestdo trabalhista: contratacdo; registro; rescisdo contratual, obrigacGes trabalhistas do empregador; vinculo
empregaticio; encargos; folha de pagamento; relagdes de trabalho; acordo coletivo; relagGes sindicais.

1.3. Cultura e clima organizacional: aplicacdo de ferramentas para estudo da cultura e clima organizacional; fatores culturais;
comportamento organizacional; agdes de intervenc¢do no clima e cultura organizacional.

1.4. Empreendedorismo: comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos empreendedores — fatores
psicologicos e socioldgicos de empreendedorismo em corporacdes; intraempreendedorismo; empreendedorismo/auto
emprego; fatores influenciadores na criagao e desenvolvimento de novos empreendimentos; formagdao de empreendedores;
identificacdo e desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras; escolas conceituais de empreendedorismo;
empreendedorismo em grupos minoritdrios; empreendedorismo coletivo; empreendimento por necessidade e
empreendimento por oportunidade de mercado; empreendimentos sociais.

Especialidades:
e Empreendedorismo
e EMPRETEC

1.5. Lideranga: ferramentas e instrumentos para a profissionalizagdo do lider; desenvolvimento de lideres; lideranga
empreendedora; papel do lider em grupos formais e informais na empresa e na sociedade.

1.6. Negociagao: técnicas e habilidades de negociagao; jogos de poder; comunicagdo em negociagao.

1.7. Responsabilidade social: ética empresarial; aplicagdo dos conceitos e principios de gestdo responsavel; atuagao social
das empresas; aplicagdo das normas de responsabilidade social; utilizagdo de ferramentas e indicadores sociais; elaboragdo
de balanco social; consumo responsavel, aplicacdo da norma de responsabilidade social.

1.8. Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia em atendimento; estruturacdo de equipes
de atendimento; ética do atendimento e teleatendimento.

Especialidades:

e Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; implementacdo e gestdo de unidades de
atendimento ao cliente; estruturacdo de equipes de atendimento.

e Servigos de tecnologia de atendimento - técnicas e habilidades de servicos de telefonia; implementacgdo de técnicas
de conferéncia de faturas telefonicas e de gestdo das unidades de atendimento ao cliente; emissdo de laudos de
avaliacdo técnica de servigos de tecnologia de atendimento (telefonia);

e Teleatendimento: técnicas e habilidades de servigos de teleatendimento; implementacdo e técnicas de gestdo de
unidades callcenter; estruturacdo de equipes de teleatendimento; emissdo de laudos de avaliagdo técnica de
servicos de teleatendimento.
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1.9. Sucessdo empresarial: desenvolvimento de programas de sucessdo empresarial; aplicagdo de instrumentos de
profissionalizagdo e conscientizagdo da gestao de empresas familiares e de empreendimentos rurais de propriedade familiar.

1.10. Gestao de SMS: seguranga, medicina e saude ocupacional.
1.11. Condugao de grupos: planejamento e aplicagdo de metodologias de condugdo de grupos; processo, ferramentas,

dinamicas, vivéncias, percep¢do de movimentos grupais; media¢cdo do processo de construg¢do da aprendizagem em grupo;
leitura, andlise e avaliagdo de processos grupais.

RECURSOS HUMANOS e EMPREENDEDORISMO

SUBAREAS REQUISITOS
1.1. Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos | v Formacao escolar de nivel superior, preferencialmente em
1.3. Cultura e Clima Organizacional humanas
1.5. Lideranga v’ Experiéncia profissional minima de 1 (um) ano,

comprovada, com trabalhos/ conteldos relacionados a
RH/ Gest3o de Pessoas

v’ Experiéncia em condug3o de grupos

v Dominio dos conteldos das subareas

1.2. Gestdo Trabalhista v Formac3o escolar de nivel superior
v’ Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, com
trabalhos/ contelidos relacionados a subarea
v Dominio dos contetidos da subérea

1.4. Empreendedorismo o , .
v’ Formagdo escolar de nivel superior

L v’ Experiéncia em conducdo de grupos
Especialidade: A
v’ Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, com

e Empreendedorismo trabalhos/ conteldos relacionados a subarea

v Dominio dos contetdos da subdrea

1.6. Negociacao v" Formac3o escolar de nivel superior
v' Experiéncia em conducdo de grupos
v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, com
trabalhos/ contetdos relacionados a subarea
v" Dominio dos contetdos da subarea

1.7. Responsabilidade Social v" Formac3o escolar de nivel superior
v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, com
trabalhos/ contetdos relacionados a subarea
v" Dominio dos contelidos da subdarea

1.8. Atendimento a Cliente ~ , .
v" Formac3o escolar de nivel superior

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, com

Especialidades: . . N .
trabalhos/ contetdos relacionados a subarea/

e Atendimento ao Cliente especialidade de interesse
e Servicos de tecnologia de atendimento | ¥ Experiéncia em condugéo de grupos
e Teleatendimento v" Dominio dos conteudos da especialidade
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1.9. Sucessao Empresarial v' Formac3o escolar de nivel superior

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada em
processos de sucessdao empresarial, contemplando
temas como: conflitos em empresas familiares; processo
sucessdrio familiar; processo de herdeiros; estratégia
empresarial; profissionaliza¢Go da gestdo e outros.
Dominio dos conteudos da subarea

<

1.10. Gestdo SMS v" Formac3o escolar de nivel superior
v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, com
trabalhos/ conteldos relacionados a subarea
v" Dominio dos contelidos da subarea

1.11. Condugdo de Grupos v" Formacao escolar de nivel superior
v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, com
trabalhos/ conteldos relacionados a subarea
v" Dominio dos contelidos da subdrea

2. EDUCACAO

2.1. Educacional pedagégico: teorias e técnicas educacionais para o desenvolvimento, atualizagdo, concepc¢do e analise de
solugbes educacionais; elaboragdo de referenciais e metodologias; educagdo por competéncia; técnicas e instrumentos de
avaliagdo de aprendizagem.

2.2. Educagao a distancia - internet: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e empresdrios que
utilizem a internet; transposicdo de cursos para internet, animacdo de lista de discussdo/férum/comunidade de
aprendizagem; exercicios, jogos e atividades utilizando a internet; aplicagdo de cursos utilizando a internet e capacitagdo de
tutores.

2.3. Educacdao a distancia - material impresso: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem o material impresso; desenvolvimento de guia de estudos; implementagdo de tutoria para cursos
utilizando material impresso para estudo autdnomo; registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade.

2.4. Educacdo a distancia - video/TV: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e empresarios que
utilizem video/TV; desenvolvimento de videos educativos; andlise e validagdo de roteiros de videos educativos; registro de
casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade em video.

2.5. Educagao a distancia - telessala: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e empresdrios que
utilizem a metodologia de telessalas; elaboragdo do guia do orientador de aprendizagem; andlise e validagdo do guia do
orientador de aprendizagem; capacitagdo, acompanhamento e avaliacdo de orientadores de aprendizagem; aplicagdo de
capacitagGes em telessalas.

2.6. Educagdo a distancia - radio: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e empresarios que utilizem

o meio radio; analise e validagdo de roteiros de programas educativos de radio; registro de casos reais que se destinam a
educar pela exemplaridade pelo radio.
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2.7. Educagdo a distancia - videoconferéncia: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e empresarios

que utilizem o meio videoconferéncia; aplicagdo de programas educativos por meio de videoconferéncia; transposi¢do de
cursos para este meio.

EDUCACAO
SUBAREAS REQUISITOS
2.1. Educacional Pedagogico v' Formagéo escolar de nivel superior

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, na
area de Educagdo, com temas como: analise e
adequacdo de conteudos, consultoria educacional,
coordenacdo pedagdgica, acompanhamento e
avaliacdo de aprendizagem, construcdo de solugdes
educacionais e outros, para publico de jovens e/ou
adultos

v' Experiéncia na aplicacdo de metodologias vivenciais/
condugao de grupos

v" Dominio dos 4 (quatro) pilares da educac3o e dos
conteudos da subarea

2.2. Educagao a Distancia — Internet v" Formac3o escolar de nivel superior

2.3. Educagao a Distancia — Material Impresso v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
2.4. Educagio a Distancia — Video/TV trabalhos/ contetdos relacionados a cada subarea de
2.5. Educagao a Distancia — Telessala interesse

2.6. Educagao a Distancia — Radio v' Experiéncia comprovada na adaptac3o/

2.7. Educagao a Distancia — Videoconferéncia desenvolvimento de contetdos para o meio

relacionado a cada subarea de interesse
v" Dominio dos 4 (quatro) pilares da educac3o e dos
conteldos das subareas

3. SERVIGOS FINANCEIROS E CONTABEIS

3.1. Gestdo econdmico/financeira: contas a pagar; contas a receber; apuragdo de custos; formacdo de custo e prego de
venda; margem de lucro; fluxo de caixa; indicadores de desempenho; lucratividade; liquidez; payback; capital de giro; caixa;
bancos; andlise e controle de estoques; rateios de custos; diagndstico financeiro e orientagdo na elaboragdo de controles
financeiros; ponto de equilibrio; margem de contribuigao.

3.2. Projetos de viabilidade: elaboracdo e andlise de projetos de viabilidade técnico/econémico/financeiro; analise de
mercado e de localizagdo; orcamento de caixa/capacidade de pagamento; orcamento de receita e despesas;
dimensionamento do capital de giro; investimento fixo; taxa interna de retorno; lucratividade; rentabilidade; ponto de
equilibrio; fluxo de caixa; indicadores de rentabilidade de projetos; analise de investimento.

3.3. Captacdo de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE: elaboracdo de projetos para captacdo de recursos
junto a empresas e instituicdes de fomento nacionais e internacionais. Gestdo e avaliacdo de projetos de captacdo de

recursos financeiros para projetos de apoio as MPE; fontes financiadoras e patrocinadoras.
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3.4. Microfinangas: formacdo de redes, constituicdo e expansdo de organizacGes de microcrédito.

3.5. Capital de risco: capital de risco no pais, constituicdo e acompanhamento de fundos de capital empreendedor (venture
capital) no mercado financeiro nacional e internacional.

3.6. Sistema de garantias de crédito: operagdes de crédito bancario; formas e sistemas de garantias de crédito; tipos de
garantias para capital de giro e fixo; legislagdo e normas bancdrias sobre garantias de crédito; sistemas internacionais de
garantias de crédito; governanca e gestdo de sociedades de garantias de crédito.

3.7. Acesso a servicos financeiros: padrdes de atendimento na prestagdo de servigos de orientagao individual e coletiva,
gerando e disseminando conhecimento sobre: funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, sua composi¢do e o papel das
instituicGes que a compdem; produtos disponiveis no mercado financeiro com aplicabilidade as MPEs; cenario de crédito
nacional, abordando a segmentacdo, origem, taxas de juros e inadimpléncia.

3.8. Meios Eletronicos de Pagamento: plataformas eletronicas de pagamento e recebimento; cartdes de crédito e débito;
mobile payment; tecnologia e inovagdo em servicos financeiros em plataformas digitais; normativos sobre o tema.

3.9. Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas: tributos; aliquotas; incidéncias; isen¢do; imunidades; livros exigidos;
contabilidade fiscal; obrigagdes/guias; renegociac¢io de divida fiscal, legislacdo das MPE e regimes especiais.

3.10. Sistemas contabeis: registros e conciliagdo contabeis; relatdrios oficiais (balangos, balancetes, demonstrativo de
resultados, didrio); imobilizado contabil (corregdo, depreciagdo); demonstrativos patrimoniais; pericias.

SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

SUBAREAS REQUISITOS

3.1. Gestdo Econémico/Financeira v" Formagdo escolar de nivel superior em Ciéncias

3.2. Projeto de Viabilidade Contabeis, Administragdao de Empresas, Ciéncias

3.3. Captagao de recursos Financeiros para EconOGmicas ou cursos relacionados a area financeira ou
projetos de apoio as MPES outros cursos, com pés-graduacdo relacionada a area de
3.4. Microfinangas finangas, tais como: Administracdo Financeira, Gestao
3.5. Capital de Risco Empresarial, Controladoria, Auditoria Financeira ou areas
3.6. Sistema de Garantia de Crédito afins

3.7. Acesso a Séricos Financeiros v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em

3.8. Meios Eletrdnicos de Pagamento trabalhos/ conteldos relacionados a area de Finangas

v" Dominio de gest3o de negdcios e mercado financeiro e
dos conteudos das subareas
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v Formagdo escolar de nivel superior em Ciéncias

3.9. Contabilidade para Micro e Pequenas Contabeis, Administracao de Empresas, Ciéncias

Empresas EconO6micas ou outras areas, com pds-graduagdo
relacionada a area Contabil, tais como: Contabilidade

3.10. Sistemas contabeis Empresarial, Gestdao Empresarial, Controladoria, Auditoria

Contabil ou afins
v Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
trabalhos/ conteldos relacionados a Contabilidade
v' Conhecimentos em escrituracdo contdbil, rotinas
contdbeis e dos conteudos das subareas

4. MARKETING E VENDAS

4.1. Marketing estratégico: diagndstico mercadoldgico: metodologia de andlise e segmentacdo de mercado e de ambiente,
comportamento do consumidor, canais de distribuicdo, promocdo e propaganda; sistema de informacdo de marketing:
metodologias de inteligéncia comercial, procedimentos para a coleta, classificacdo, analise, avaliacdo e distribuicdo de
informagdes necessdrias para MPE; planejamento de midia: marketing direto, telemarketing, mala-direta, comunicacgao,
midias alternativas, orienta¢des sobre endomarketing; Plano de marketing: elaboragao, implementagdao, monitoramento e
avaliacdo de planos de marketing para empresas (individuais e coletivos); identificacdo de novos mercados e oportunidades
de negécios; avaliagdo do mercado, posicionamento, tamanho e fatia de mercado (marketshare), estratégias de marketing
para produtos e servigos; desenvolvimento de marcas (branding) e administragdo de marcas e patrimdnio intangivel.

4.2. Marketing de varejo: estratégias de marketing e comunicagdo para varejo; desenvolvimento e implanta¢do de planos de
marketing; logistica de suprimentos e logistica de distribuicdo; embalagem; comunicagdo visual; revitalizagdo de espagos
comerciais, analise de layout; analise de pontos de vendas; marketing de produto/servico; estratégias de vendas em centros
comerciais, ruas comerciais e shopping center.

4.3. Marketing de servigos: estratégias de marketing e comunicagdo para servicos; desenvolvimento e implantacdo de planos
de marketing; logistica, pontos de atendimento, CRM (CustomerRelationship Management), pds-venda; comunicacdo visual e
analise de layout; analise de pontos de atendimento; marketing de relacionamento.

4.4. Marketing de agronegodcios: estratégias de marketing e comunicagdo para produtos do agronegdcios; desenvolvimento
e implantacdo de planos de marketing; marketing para grupos de produtores; logistica de suprimentos, de armazenagem,
design de embalagem, transporte e distribuicdo; estratégias de venda para atacadistas, supermercados e compradores
governamentais; conhecimentos gerais de marketing de territdrios; identificacdo de canais alternativos de comercializagdo
para produtos agroindustriais.

4.5. Marketing de produtos industrializados: estratégias de marketing e comunicagdo para produtos industrializados (ao
consumidor e como insumo para outros processos produtivos); desenvolvimento e implantagdo de planos de marketing;
marketing para grupos de empresas; integracdo da cadeia produtiva, logistica de suprimentos, de armazenagem,
embalagem, transporte e distribuicdo; estratégias de venda para grandes compradores privados e governamentais;
identificacdo de canais alternativos de comercializagdo e encadeamentos empresariais.
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4.6. Marketing territorial: Estratégias de comunicacdo territorial e de grupos de empresas; marketing, comunicagdo e
identidade territorial; indicagdo geografica; marketing territorial integrado, comunicagdo territorial (interna e externa),
identidade territorial e agregacao de valor decorrentes das especificidades do territorio.

4.7. Franquias: Modelos de gestdo de franquias envolvendo franqueador e rede de franqueados; planejamento e formatagao
de franquias; estruturagdo de formas de supervisdao e gestdo da rede de franquias; logistica de suprimentos e distribuicao
para franquias; estratégias de marketing e comunicagdo da rede (interna e externa); estruturagdo de manuais de franquias;
orientagdo para escolha de franquia; requisitos para escolha de potenciais franqueados; elaboragdo e analise de contratos de
franquias.

4.8. Vendas: gerenciamento e estruturacao de equipe de vendas; planejamento e estratégia de vendas; gerenciamento do
processo de venda e pds-venda; marketing de relacionamento com clientes; avaliacdo de ponto comercial; estratégia de
comercializagdo; gestdo de varejo e atacado; estratégia de logistica e distribuicdo no atacado e varejo; identificacdo de canais
alternativos de comercializagdo.

4.9. Negocios Digitais: Planejamento estratégico de marketing digital; comunicagdo em canais digitais; estratégias de acesso
de MPE ao comércio eletronico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia digital; planejamento de
marketing para inser¢do de produtos e servicos na economia digital; uso de redes sociais para negdcios, CRM
(CustomerRelationship Management); buscadores, palavras-chave e encontrabilidade; campanhas em midias digitais; perfil e
comportamento do consumidor.

Especialidades:

e Negodcios digitais: Elaboracdo de estratégia de acesso de MPE ao ambiente web (websites, e-commerce,
hotsites, blogs) e ao comércio eletrénico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia digital;
planejamento de marketing para inser¢cdao de produtos e servicos na economia digital; uso de redes sociais para
negdcios, buscadores, palavras-chave e encontrabilidade.

e  Database marketing: Elaboracdo e aplicacdo de estratégias e solugdes tecnoldgicas de relacionamento com o
cliente — CRM (CustomerRelationship Management); projetos relacionados adataming e database marketing.

e Canais digitais Canais mobile para potencializar relacionamento com consumidores, administragdo de mobile sites e
servigos on-line. Metodologia de criagdo, implantagdo e langcamento de novos canais digitais. Desenvolvimento de
produtos e servigos via mobile.

4.10. Eventos de promogdo de negodcios: planejamento e desenvolvimento de projetos, avaliagdo de demanda,
monitoramento e avaliacdo de eventos de promogdao comercial envolvendo MPE; identificacdo de novos mercados e
oportunidades de negdcios; identificacdo de potenciais compradores e ofertantes; desenvolvimento de conteudo,
ferramentas e utilizagdo de metodologias e instrumentos de promog¢do comercial para produtos e servigos, tais como
rodadas de negdcios, showroom, exposi¢cdes, mostras, feiras e missGes empresariais nacionais e internacionais; utilizagdo de
ferramentas informatizadas; analise de resultados de pesquisas sobre expectativas de negdcios; monitoramento apds agao
de promogdo comercial.

4.11. Identidade visual: programacdo visual, merchandising, iluminagao, ventilagdo PDV, vitrinismo, layout, embalagem,
comunicagdo, logomarca, higiene e limpeza e display. Ambiéncia e reordenamento espacial (arquitetura, urbanismo e
paisagismo); criagao de identidade visual (individual e coletiva) para empresas.

4.12. Estudo e pesquisa de mercado: elaboracgdo de briefings/escopo de pesquisa; elaboragdo de relatérios de pesquisas;
elaboracdo e aplicagdo de pesquisas quantitativas com base em dados secunddrios; definicdo de metodologias de pesquisa
quantitativa e qualitativa; elaboracdo de questionarios de pesquisa; coleta, andlise e interpretacdo de dados; identificacdo de
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novos mercados e oportunidades de negdcios por meio de pesquisas mercadoldgicas estruturadas; tendéncias, novas
segmentagdes, perfis e comportamento de consumidores; prospec¢do comercial.

4.13.Publicidade e propaganda: atendimento; planejamento; criacdo e veiculagdo de pecas publicitdrias; criacao, execugao e
avaliagao de campanhas; criagao de sites na internet, midia; produc¢do de audiovisuais e produgdo grafica.

MARKETING E VENDAS

SUBAREAS REQUISITOS

4.1. Marketing Estratégico v' Formagao escolar de nivel superior

4.2. Marketing de Varejo v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em

4.3. Marketing de Servicos trabalhos/ conteldos relacionados a Marketing, com foco
4.4. Marketing de Agronegdcios na subdrea desejada

4.5. Marketing de Produtos Industrializados v' Dominio de gest3o de marketing e dos contetdos das
4.6. Marketing Territorial subareas

4.7. Franquias v' Formacao escolar de nivel superior

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
trabalhos/ conteldos relacionados a subarea
v" Dominio dos contetidos da subdrea

4.8. Vendas v' Formac3o escolar de nivel superior
v Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
trabalhos/ conteldos relacionados a
consultoria/instrutoria em vendas
v' Dominio de gestdo de vendas e dos contetdos da subérea

4.9. Negdcios Digitais v' Formac3o escolar de nivel superior
v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
Especialidades: trabalhos/ conteldos relacionados a subarea, nas
o Negdcios Digitais especialidades de interesse
o Database marketing v" Dominio de gest3o de marketing e dos contelidos da
o Canais digitais especialidade
4.10. Eventos de Promogao de Negdcios v" Formac3o escolar de nivel superior

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
trabalhos/ contetidos relacionados a subarea

v" Fluéncia (escrita e oral) em espanhol e/ou inglés

v" Dominio de gest3o de marketing e dos contelidos da
subarea

4.11. Identidade Visual v' Formagao escolar de nivel superior
v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
trabalhos/ contelidos relacionados a subarea
v" Dominio dos contelidos da subarea

4.12. Estudo e Pesquisa de Mercado v' Formagao escolar de nivel superior
v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
realizagdo de pesquisas de mercado quantitativas e
qualitativas nos mercados nacional e/ou internacional;
elaboracdo de relatérios analiticos e recomendacdo de
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acOes e estratégias mercadoldgicas a partir de resultados
de pesquisas, estudo e analises; elaboragdo de relatorios
de analise de dados; uso de base de dados; elaboracgdo de
briefings/escopos de pesquisas.

v" Dominio dos conteldos da subarea

4.13. Publicidade e Propaganda v" Formac3o escolar de nivel superior
v’ Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
trabalhos/ conteldos relacionados a subarea
v' Dominio dos contelidos da subarea

5. COMERCIO EXTERIOR

5.1. Comércio exterior: Politicas internacionais de comércio exterior, blocos econémicos, integracdo econdmica e OMC;
acordos comerciais bilaterais e multilaterais no mundo; barreiras ndo tarifarias as exportagdes (normas técnicas, sanitarias e
fitossanitarias); exigéncias ambientais, de salide publica, sociais e de trabalho; subsidios a produgdo e exportagdo no mundo;
politicas de importagdo e exportagdao de outros paises; politica externa brasileira; 6rgdos vinculados e procedimentos;
incentivos fiscais e tributarios; drgaos e mecanismos de apoio as exportagdes; subsidios e incentivos a produgdo e exportagao
no pais; logistica internacional e de portos.

5.2. Estratégias e modalidades de acesso ao mercado internacional: modalidades de internacionalizagdo (exportagdo,
importagdo, parcerias internacionais, joint-venture, consorcios de exportagdo, etc.); pesquisas de mercados internacionais;
uso de bases de dados nacionais e internacionais de comércio exterior (estatisticas, barreiras tarifarias e técnicas, dados
guantitativos e qualitativos, busca de parceiros comerciais, etc.) identificacdo de barreiras e desafios, prospec¢do de
mercados e oportunidades de negdcios e parcerias; diagnostico de aptiddo exportadora; planejamento estratégico de
marketing internacional para empresas e grupos de empresas; elabora¢do, implementagdo e avaliagdo de planos de
internacionalizagao.

5.3. Procedimentos operacionais para importagao e exportagao: viabilidade da empresa para exportacdo e importacao;
procedimentos burocraticos: area cambial, modalidades de importacdo e exportacdo, modalidades de pagamento, registro
de exportacdo, nomenclaturas utilizadas, registro simplificado (exporta facil), transporte internacional, procedimentos
alfandegarios, classificacdo de mercadorias; despacho aduaneiro (manuseio das tarifas aduaneiras), requisitos técnicos e
comerciais de destino; formagdo de pregos de importagao e exportacdo; gestdo e funcionamento de zona de processamento
de exportagdo (ZPE); formagdo e funcionamento de estagdo aduaneira de interior (AEDI); formagdo de consdrcios de
exportacao; formagdo de precgo de venda a vista e a prazo para mercado externo.

5.4. Servicos de suporte de traducdo e interpretagdo: Técnicas de tradugdo, interpretacio de documentos,
correspondéncias, manuais, cartilhas, textos de andlises de mercado relacionados ao comércio exterior. Servigo de tradugdo
simultanea.
Especialidades:

o Tradugdo textual - Inglés

o Tradugdo textual — Espanhol

o Tradugdo simultdnea — Inglés

o Tradugdo simultdnea — Espanhol
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COMERCIO EXTERIOR

SUBAREAS REQUISITOS

5.1. Comércio exterior v Formacao escolar de nivel superior em Comércio

5.2. Estratégia e Modalidades de Acesso ao Exterior, Administracao de Empresas, Economia, Direito
Mercado Internacional ou outras areas, com pds-graduacao relacionada a area
5.3. Procedimentos Operacionais para de Comércio Exterior.

Importacao e Exportacao v’ Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em

trabalhos/ conteldos relacionados a Comércio Exterior,
nas subareas de opcao.
v" Dominio dos contelidos das subdreas.

5.4. Servigos de suporte de tradugao e v' Formacio escolar de nivel superior
interpretagao v’ Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
Especialidades: traducgdo, na especialidade de interesse

o Tradugdo textual - Inglés v Fluéncia oral e escrita na especialidade

o Tradugdo textual — Espanhol
o Tradugdo simultanea —Inglés
o Tradugdo simultanea — Espanhol

6. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

6.1. Diagndstico empresarial: mapeamento da situacdo global da empresa, levantamento das praticas de planejamento e de
gestdo, incluindo levantamento da situacdo financeira (controles financeiros e formagdo do preco de venda); andlise dos
modelos de desdobramento, governanca da estratégia e ferramentas de gestdo; analise da estrutura organizacional e seu
funcionamento alinhado a estratégia de recursos humanos, sistemdtica de comunicagdo e informatizacdo existentes; visdo,
missdo, diretrizes estratégicas e valores da organizacdo; analise dos pontos fortes e fracos, proposta de valor e medidas
adotadas para a solugdo de problemas; mapeamento dos indicadores de desempenho e mercadoldgicos; processo produtivo
e inovagdo e tecnologia.

6.2. Planejamento estratégico: analise conjuntural: cenario macro econdmico; perspectivas conjunturais; indicadores macro
econdmicos; metodologia de andlise de ambiente interno e externo; identificagdo do diferencial competitivo; avaliagcdo das
oportunidades de mercado e analise de rentabilidade; estratégias e visdo sistémica do negdcio; desenho de modelos e planos

de negdcios.

6.3. Gestao de Processos empresariais: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de processos, técnicas e ferramentas
para a implantagdo, alinhamento estratégico, governanca e métodos de gestdo de processos empresariais.

6.4. Plano de negdcios: identificacdo de oportunidades; estudos de viabilidade, elaboracdo de projetos e planos de negdcios.

6.5. Monitoramento de programas e projetos: técnicas e ferramentas para selecdo, priorizacdo, alinhamento a estratégia;
métodos de gestdo e monitoramento de resultados de programas e projetos empresariais.
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PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

SUBAREAS REQUISITOS

6.1. Diagndstico Empresarial v" Formacio escolar de nivel superior

6.2. Planejamento estratégico v'  Experiéncia em conducdo de grupos

6.3. Gestdo de Processos Empresariais v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
6.4. Plano de negdcios consultoria ou instrutoria nos conteddos da subdrea de
6.5. Monitoramento de programas e projetos interesse

v" Dominio do contetdo das subdreas e da realidade das
MPE

7. AREA DE GESTAO DA PRODUGAO E QUALIDADE

7.1. Gestao e administra¢cao do Processo produtivo: layout fabril; organizacdo e métodos de trabalhos; sistemas produtivos;
planejamento e controle da producdo; administracdo de materiais; planejamento e controle da produc¢do; dimensionamento
da capacidade instalada de produg¢do, manutencdo preventiva e corretiva de maquinas e equipamentos; balanceamento de
linhas de producdo; gerenciamento e adequacdo de processos da produgdo; desenvolvimento e aprimoramento de produtos,
técnicas basicas de producdo; analise e avaliagao de produto.

7.2. Logistica: sistematizagdo de compras de materiais, insumos e servigos; organiza¢do e gestao de transporte, distribuicdo e
estocagem de mercadorias. Planejamento, implementacdo e controle do fluxo e armazenagem eficientes e de baixo custo de
matérias primas, estoque em processo, produto acabado, desde o ponto de origem até o ponto de consumo. Aspectos legais
e responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a logistica reversa.

7.3. Suprimentos e produgdo: administracdo de produtos e insumos, suprimentos, compras, gestdo de estoque e
fornecedores.

7.4. Gestao da Qualidade e da produtividade: implantacdo e acompanhamento de programas de gestdo da qualidade e da
produtividade; indicadores de desempenho e ferramentas da qualidade; desenvolvimento de metodologia de prémios de
qualidade e competitividade e averigua¢bes pertinentes ao processo; competitividade empresarial; implantacdo e
manutencdo de programas de gestdo para a competitividade; fatores, estratégias e indicadores de competitividade e
produtividade; ferramentas da competitividade; formacdo de grupos multiplicadores de competitividade; seguranga no
trabalho.

7.5. Normatiza¢ao e certificagdo: implantacdo das normas ISO; normatizacdo e certificacdo; formagdo de grupo de
multiplicadores nas empresas; acompanhamento do processo de certificacdo nas empresas; auditoria da qualidade.

7.6. Seguranca alimentar: andlise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); praticas de fabricagdo e manipulagdo de
alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e campo; procedimentos padrées de higiene operacional (PPHO);
perigos bioldgicos, fisicos e quimicos; doencgas de origem alimentar; critérios de seguranga em cada uma das etapas da
produgdo e manipulagdo de alimentos; plano de amostragem para analise microbioldgica; controle de qualidade.

7.7. Produgdo limpa: diagndsticos setoriais e implantagdo; processos produtivos; tecnologias limpas; diagndstico ambiental;
racionalizagdo de processos produtivos; eco eficiéncia; residuos; dgua; energia.
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GESTAO DA PRODUGAO E QUALIDADE

SUBAREAS REQUISITOS
7.1. Gestao e Administracao do Processo v" Formac3o escolar de nivel superior
Produtivo v’ Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
7.7. Produgao Limpa trabalhos/conteddos relacionados a subarea
v Dominio dos contetidos das subdreas
7.2. Logistica v' Formac3o escolar de nivel superior
7.3. Suprimentos e Produgdo v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em

logistica ou suprimentos, em temas como: gestdo de
estoque, compras, suprimentos, gestdo de fornecedores,
canais de distribuicdo e outros

v' Dominio dos contetdos das subareas

7.6. Seguranga alimentar v' Formac3o escolar de nivel superior em Engenharia de

Alimentos, Nutricdo, Medicina, Zootecnia, Agronomia,
Farmdcia, Biologia, Bioquimica, Engenharia Quimica,
Tecnologia de Alimentos ou areas afins.

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
Seguranga Alimentar, em temas como : implantagdo de
“Boas Praticas de Fabricagao e Manipulagao de
Alimentos”, normas da ANVISA e trabalhos com grupos de
segmentos especificos

v' Dominio de microbiologia e contelidos da subérea

7.4. Gestao da Qualidade e da Produtividade v' Formac3o escolar de nivel superior
7.5. Normatizagdo e Certificacdo v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, na drea
de qualidade, em temas como: certificagdo Normas ISO,
auditoria da qualidade, implantagdo de 5S, avaliagao de
empresas candidatas a prémios de Qualidade e
Competitividade, indicadores e ferramentas da qualidade
e outros
v' Para subarea Normatizagdo e Certificagdo — Curso Leader
Acessor ou Certificagdo ISO 9000
v Dominio dos conteldos das subareas

8. AREA DE LEGISLACAO APLICADA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESA

8.1. Microempresa e empresa de pequeno porte: analise e interpretacdo da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia
nacional ou comparada; definicdo de MPE; inscricdo e baixa da empresa; tributos e contribui¢cdes; acesso aos mercados;
simplificacdo das relagGes de trabalho; fiscalizagdo, associativismo; estimulo ao crédito, a capitalizagdo e a inovacdo; regras
civis e empresariais; acesso a justica; apoio e representac¢do; formalizacdo, simplificacdo, desburocratizacdo; Empreendedor
Individual; regulamentacdo da Lei Geral nos estados e municipios; SIMPLES Nacional; limites para enquadramento (federal,
estadual e municipal); registro de empresas; tipos de empresas e de sociedades; constituicio das sociedades; contratos
sociais; tratamento favorecido e juridico diferenciado para as MPE.
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8.2. Direito Tributario/Fiscal: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada;
impostos, taxas e contribui¢Ges sociais (enquadramentos), especialmente contribui¢des para terceiros; aliquotas; incidéncias;
isencdo; imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal; obrigagbes/guias; renegociagdo de divida fiscal; rotinas tributarias;
processo administrativo tributario; Conselhos de Contribuintes; autos de infracdo; Receita Federal do Brasil; MPEs;
cooperativas; Organizacdes Ndao Governamentais - ONGs; Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesses Publicos - OSCIPs;
Sistema SEBRAE e Sistema “S”. Empreendimento rural: organizagdo societdria e planejamento tributdrio.

8.3. Direito Empresarial: anilise e interpretacdo da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada; tipos
de empresas; constituicdo das sociedades; contratos sociais; tipos de sociedade; procedimentos formais e legais contratos;
titulos de crédito; direito e cédigo de defesa do consumidor; estabelecimento e nome empresarial; abertura e fechamento
de empresas; livros comerciais; direito de propriedade; contratos bancarios.

8.4. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia
nacional e comparada; encargos; exigéncias das leis; incentivos, incidéncias; aliquotas; obrigacGes trabalhistas e
previdenciarias das empresas; contratos de trabalho; direitos e deveres dos empregados; pessoas com deficiéncia; menor
aprendiz; estagiarios; legislacdo aplicavel as MPEs; terceirizacdo; solidariedade; calculos trabalhistas; pericia trabalhista;
rotinas trabalhistas e previdencidrias; regulamento de empresa; plano de cargos e salarios; grupo econ6mico; teoria do
conglobamento; natureza juridica do Sistema SEBRAE e do Sistema “S” e suas implicacGes nas relagdes trabalhistas.

8.5. Propriedade Intelectual: analise e interpretacdo da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada;
propriedade intelectual; indicagdes geograficas; registro de marca; registro de patente; registro de software; tramitagdo de
processos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI.

8.6. Legislagdo internacional de apoio as MPE: legislacdo internacional especifica de apoio as MPE; legislagdo comercial
internacional para MPE.

8.7. Mediagao, conciliagdo e arbitragem: legislagdo aplicavel aos métodos extra judiciais de solugdes de conflitos (MESCs);
teoria do conflito; técnicas de negociagdo; mediagdo; conciliagdo e arbitragem.

8.8. Direito Constitucional: direito comparado; legislagdo, andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; Direito Publico e Direto Privado: principios, relagdes e hermenéutica; os principios
constitucionais e o Sistema “S”; principios gerais da atividade econ6mica; tratamento favorecido e juridico diferenciado para
as MPEs; intervencdo do estado no dominio econdmico; regulacdo; a natureza juridica do Sistema “S”; o Sistema “S” e os
orgdos de controle; o Sistema SEBRAE e as contribui¢des de interveng¢do no dominio econ6mico; contribuicdo social.

8.9. Direito Civil: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada; pessoas
naturais; pessoas juridicas; bens; negdcio juridico; atos juridicos; obrigacdes; contratos em geral e contratos especificos;
titulos de crédito; responsabilidade civil; Direito de Empresa; empresario; sociedade; estabelecimento e institutos

complementares; posse e propriedade; usufruto; penhor, hipoteca e anticrese.

8.10. Direito Autoral: anadlise e interpretagdo da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada; Lei
9.610/98; registro de obras no Escritério de Direitos Autorais da Fundagdo Biblioteca Nacional.

8.11.Direito Digital: analise e interpretacdo da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia comparadas.
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8.12. Direito Econ6mico e defesa comercial: Direito e Economia; andlise e interpretacdo da legislagdo, da doutrina e da
jurisprudéncia (administrativa e judicial) nacional ou comparada; Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDE:
Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria de Direito Econdmico - SDE e Secretaria de
Acompanhamento Econdmico - SEAE; contestacdo judicial das decisdes do SBDE; a defesa da concorréncia e a defesa
comercial nos organismos internacionais, especialmente na ONU, na OCDE, na OMC, no Banco Mundial, no Mercosul, na UE,
na ALADI e na Associa¢do de Nagdes do Sudeste Asiatico - ASEAN; concentragdo de mercados; estudos de microeconomia; a
defesa da concorréncia e a defesa comercial nos Paises Recentemente Industrializados (Newly industrialized countries —
NICs).

8.13. Legislagao aplicada a politica de desenvolvimento e politica industrial para MPE: analise comparada e interpretacao
da legislagdo referente as politicas de desenvolvimento e as politicas industriais de diferentes paises; principais desafios ao
desenvolvimento e politicas industriais para promoc¢do das MPE; novas abordagens de politicas para a promogao de arranjos
de MPE; indice de desenvolvimento da MPE e referencial para a promocdo de politicas de desenvolvimento locais e
territoriais; programas de desenvolvimento industriais; organismos internacionais, especialmente ONU, OCDE, OMC, Banco
Mundial, MERCOSUL, UE, ALADI e Associacdo de Nac¢des do Sudeste Asidtico - ASEAN; legislacdo dos Paises Recentemente
Industrializados (Newly industrialized countries - NICs).

8.14.DireitoAmbiental: analise e interpretacdo da legislacdo ambiental, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; elaboragdo de pareceres juridicos referentes ao licenciamento e manejo florestal ambiental.

8.15.Direito Administrativo: andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada;
protecdo ao patrimonio histérico e artistico nacional; parcerias publico-privadas; servigos publicos, licitagdes e contratos;
Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE e do Sistema “S”, pregdo, consércios publicos; estatuto da
cidade; poder de policia; ato administrativo; administra¢cdo direta e indireta; bens publicos, controle da administra¢do
publica; convénios e Sistema “S”; Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV; certiddes negativas;
regularidade fiscal; prestagdo de contas; credenciamento; chamadas publicas; contratos de repasse, termos de cooperagdo e
outros instrumentos congéneres e os contratos administrativos, especialmente com Organizagdes Nao Governamentais -
ONGs, OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesses Publicos - OSCIPs, pessoas juridicas de direito privado e demais
entidades do terceiro setor; agéncias reguladoras; érgaos de controle: TCU, CGU e congéneres estaduais e municipais:
Relatdrios de Auditoria, Tomada de Contas; Tomada de Contas Especial; Prestacdo de Contas e demais processos.

LEGISLAGAO APLICADA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - MPE
SUBAREAS REQUISITOS
Todas as subareas v" Formac3o escolar de nivel superior em Direito
v Estar inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB
v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
cada(s) subarea(s) escolhida(s)
v" Dominio dos conteldos das subareas
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9. SUSTENTABILIDADE

9.1 Sustentabilidade: diagndstico, analise e criagdo de acdes e projetos que possibilitem a manutengdo dos recursos naturais
(florestas, matas, rios, lagos, oceanos); desenvolvimento econémico e material sem agredir o meio ambiente; uso dos
recursos naturais de forma eficiente; técnicas de exploragdo dos recursos vegetais de florestas e matas de forma
controlada; técnicas de exploragdo dos recursos minerais (petréleo, carvdo, minérios) de forma controlada, racionalizada e
com planejamento. Diagndstico empresarial de sustentabilidade, criagdo, monitoramento e analise de indicadores de
sustentabilidade, adequagdo de empresas a critérios de sustentabilidade, entre eles: ISO 26000, Global Reportinitiative (GRI),
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, SA 8000, Pacto Global, 8 Metas do Milénio (ONU); Identificagdo das
oportunidades de mercado voltadas as praticas sustentaveis das MPE.

9.2 Gestdo ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais, comércio e servigos); plano de
controle ambiental (PCA); sistema de gestdo ambiental (SGA); tratamento de efluentes industriais; controle da poluicdo
industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental; implantacdo de programas de gestdo e educagdo ambiental;
manejo florestal; producdo mais Limpa; reducdo de desperdicio.

9.3 Prepara¢dao e adequa¢dao as normas ambientais: adequacdo da MPE a legislagdo ambiental; implementacdo de
programas de certificacdo; realizacdo de diagndstico de empresas em relagdo a legislagdo ambiental e elaboragdo de plano
de acdo para atendimento de critérios legais.

9.4 Conservagao de energia e fontes energéticas alternativas: geracdo de energias alternativas com aproveitamento dos
residuos ou recursos naturais; adequacgdo do fator poténcia; sistemas eficientes de iluminagdo, luminotécnica; analise
tarifaria (alternativas); cogeracdo; reducdo de perdas de calor dos equipamentos/tubulacdes através da readequacdo do
isolamento térmico; otimizagdo energética de sistemas de geragdo de vapor, de fornos alimentados por combustiveis fésseis
e do sistema elétrico das empresas; utilizagdo de gds natural; utilizagdo de turbinas em pequenos cursos d'agua; fontes
energéticas alternativas (energia solar, energia edlica e biomassa). Condi¢cdes gerais de fornecimento de energia elétrica;
solugdes arquitetOnicas voltadas ao uso eficiente de energia; sistemas eficientes de condicionamento ambiental e
refrigeracdo industrial; maquinas e motores eficientes; sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento elétrico; sistema
nacional de etiquetagem e selo PROCEL; diagndsticos energéticos.

9.5 Residuos sdlidos: diagndstico, classificagdo e analise dos residuos sélidos produzidos, analise da destinagdo e
reaproveitamento de materiais. Reducdo da polui¢do e tratamento dos residuos produzidos. Gerenciamento de residuos
urbanos e rurais organicos e inorganicos; aproveitamento de residuos soélidos urbanos (coleta seletiva, usinas de triagem,
usinas de compostagem); tratamento de efluentes industriais; controle da poluicdo industrial e doméstica; auditoria e
contabilidade ambiental; implantacdo de programas de gestdo e educacdo ambiental; certificagdo ISO 14.001; Politica
Nacional de Residuos Sdlidos; gestdo integrada de residuos sdlidos; plano de gerenciamento de residuos empresariais;
insercdo econdmica de catadores de lixo; servicos tecnoldgicos para tratamento de residuos; avaliagdo da viabilidade
econdmica na cadeia de residuos; mapeamento da cadeia de residuos; avaliagio de residuos vendaveis em um
empreendimento.

9.6 Biodiversidade: analise de cendrios, medicdo e reducdo de impacto, desenvolvimento de projetos, programas, a¢oes

ligados a preservagdo da biodiversidade e as complexidades ecoldgicas; produtos da sociobiodiversidade; elaboragdo e
implementagdo de projetos sustentaveis de cadeias produtivas relacionadas a biodiversidade.
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SUSTENTABILIDADE

SUBAREAS REQUISITOS

9.1. Sustentabilidade v" Formac3o escolar de nivel superior

9.2. Gestdo Ambiental v’ Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
9.3. Preparagao e Adequagao as Normas trabalhos/ conteldos relacionados a Gestdo
Ambientais Ambiental, na subarea de interesse

9.4. Conservagao de energia e fontes energéticas v' Dominio dos contetdos das subareas

alternativas v' Para subdarea Preparagdo e Adequagdo as Normas
9.5. Residuos Sdlidos Ambientais: Certificagdo I1ISO 14000

9.6. Biodiversidade

10. INOVACAO

10.1. Incubadoras tecnoldgicas, polos e parques tecnoldgicos: implantacdo de incubadoras de empresas; processo de
sele¢do de empresas e de incubadoras de empresas; analise e elaboragdo do estudo de viabilidade; elaboragao e andlise do
plano de implementagdo; estratégias de divulgacdo e marketing; gestdo da informagdo tecnoldgica; negociacdo de
tecnologia; aliancas estratégicas; redes de inovagdo tecnoldgica.

10.2. Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuragdo, concepgao, elaboragao e
especificagdo de um artefato.

Especialidades:

= Design grafico: utilizagdo de técnicas e ferramentas de desenho gréfico.

= Design de produto e de processo: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para criagdo de objetos, produtos e
processos.

= Design digital: utilizacdo de técnicas e ferramentas para criacdo de interfaces e solugGes para midias digitais.

= Design de moda: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design de moda; criagdo grafica para a confeccdo de roupas
e acessorios.

= Design promocional: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design promocional. Desenvolvimento de sistemas e
identidade visual, projetar sistemas de objetos integrados a marca.

= Design de embalagem: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design na criacdo de embalagens para garantia de
funcionalidade e comunica¢do adequada do produto.

= Design de artesanato: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para agregacdo de valor ao artesanato.

10.3. Tecnologia da informagdo: ferramentas de gestdo; informatizagdo de empresas; seguranga eletrénica e/ou digital;
inclusdo digital; administragdo de redes; administracdo de infraestrutura computacional; desenvolvimento de sistemas;
analise de requisitos.

Especialidades:
= Tecnologia da informagdo: utilizacdo de recursos tecnoldgicos e computacionais (hardware, software e
comunicagdo de dados) para planejamento, geragdo e uso da informagdo e suporte aos processos de producdo e
operagao.
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= Seguranca da informagdo: Utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas de seguranga da informacgdo e
conhecimento das melhores prdaticas bem como das normas e recomenda¢des do mercado de seguranga da
informagao.

= Administracdo de redes: utilizagdo de técnicas, processos, monitoramento e gerenciamento de ferramentas para
rede LAN e WAN: switches, cabeamento estruturado, roteadores, VolP, Videoconferéncia, Redes sem fio, VPN.

= Infraestrutura computacional: Administracdo, gerenciamento e monitoramento de servidores e servicos Windows
como: AD, DNS, DHCP, IIS, Hyper-V, SQL Server, Exchange, servidor de arquivos e servidor de impressao.
Administracao, gerenciamento e monitoramento de servigos como: Apache, TomCat, JBoss.

= Desenvolvimento de sistemas: utilizacgdo de técnicas, processos e ferramentas para, analisar, elaborar e
implementar um sistema (software), utilizando linguagens como: PHP, JAVA, ASP.NET. ZOPE PLONE, SHARE POINT,
DELPHI, LOTUS NOTES, FLASH, JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, SCORM ou HTML.

= Andlise e especificagdao de requisitos: utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas para analise, producdo e
manutencdo de documentos de requisitos e rastreabilidade de requisitos.

= Inovagdo digital (e-learning e e-games): Criacdo e planejamento de inovacdo digital na area de e-learning, e-games
e web. Desenvolvimento de design de interfaces, criagdo de sites baseados em WordPress e Flash. Designer
instrucional de cursos; design e desenvolvimento de jogos digitais dos mais variados tipos e formatos: jogos de
empresa e educativos.

10.4. Gestao do conhecimento: modelos, ferramentas e implantacdo de gestdo do conhecimento; internalizacdo,
externalizacdo e socializagdo do conhecimento; tratamento de informag¢Ges e documentos; capitais do conhecimento;
principios e caracteristicas da gestdo do conhecimento; infraestrutura de gestdo do conhecimento.

Especialidades:

= Gestdao do conhecimento: elaboragdo de diagndsticos e modelagem para gestdo do conhecimento; servigos de
desenvolvimento e uso de metodologia em gestdo do conhecimento; estruturagdo estratégica em gestdo do
conhecimento.

= Edicdo de contetdos: edicdo de conteudos para diversas midias, ex: internet, TV, radio, midia impressa, e outras;
desenvolvimento, planejamento e implantagdo de sites; ferramentas administrativas (CMS) para edi¢do de sites,
blogs, websites e portais corporativos; arquitetura de informagdo; ferramentas de governanga em portais
corporativos.

10.5. Inteligéncia competitiva: modelos, aplicagdo, ferramentas e processos de inteligéncia competitiva; fatores criticos de
sucesso de inteligéncia competitiva; inteligéncia competitiva nas organizagoes; aplicabilidade de inteligéncia competitiva nas
MPE; etapas de implantacdo; sistemas de inteligéncia competitiva.

10.6. Tecnologia industrial basica: avaliacdo de conformidade; normalizagdo; propriedade industrial; metrologia; informacéo
tecnoldgica; marcas e patentes; marca coletiva; desenho industrial; indicacdo geografica. Estudo de viabilidade técnica,
econdmica e comercial: analise, aplicabilidade e funcionalidade da tecnologia, estagio de desenvolvimento da tecnologia.
Andlises mercadoldgicas, cadeia de valor, produtos similares/concorrentes, prospeccdo tecnoldgica de mercados nacional e
internacional; analise econdmica: precificacdo, diferencial agregado ao novo produto desenvolvido, investimento, despesas e
valoragdo do negdcio, captacdo de recursos financeiros nacionais e internacionais para inovagdo disponiveis no mercado
global.

10.7. Prospecgdo tecnoldgica: novas tecnologias portadoras do futuro; uso de novos insumos e materiais; controle de
impactos socioambientais.

10.8. Ciéncia da informagdo: aplicagdo da informagdo e dos dados, seu uso e as interagdes entre as pessoas; planejamento,

implementagdo, administragdo e organizag¢do das unidades de informacdo (bibliotecas, bases de dados digitais, centros de
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documentagdo e informagdo); mapeamento, analise e correcdo de problemas na logistica (fluxo) da Informagao;
planejamento, implantagdo e manutengdo de sistemas de organizacdo da informagdo, de acesso e de recuperagdo da
informagao.

10.9. Inovagao: Conceitos de inovagdo e de inovagdo tecnoldgica; indicadores de inovagao; ambiente para apoio a inovagdo
na MPE; inovagdo e tecnologia; modelos de atuagdo em inovagdo; inovagao no Brasil e no mundo; marco legal; politicas
publicas voltadas a inovagdo.

INOVAGAO
SUBAREAS REQUISITOS
10.1. Incubadoras Tecnoldgicas, Polos e v" Formac3o escolar de nivel superior
Parques Tecnolodgicos. v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
conteudos relacionados a gestdo empresarial; processos
de qualidade e/ou tecnologia; diagndstico financeiro e
analise de viabilidade econémica; mecanismos de geragdo
de ideias; implantacgdo e analise de projetos, de operagGes
e projetos de captagdo de recursos; gestdo de habitats de
inovagao
v" Dominio dos contetdos da subarea
10.2. Design v" Formac3o escolar de nivel superior
Especialidades: v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
o Design Design, nos conteudos relacionados a cada especialidade
o Design gréfico desejada
o Design de produto e de processo v" Dominio dos contetdos da especialidade
o Design digital
o Design de moda
o Design promocional
o Design de embalagem
o Design de artesanato
10.3. Tecnologia da Informacgido v" Formac3o escolar de nivel superior
Especialidades: v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
o Tecnologia da informacdo trabalhos/ conteldos relacionados a Tecnologia da
o Seguranca da informacdo Informacao, na especialidade desejada
o Administracdo de redes v" Dominio dos contetdos da especialidade
o Infraestrutura computacional
o Desenvolvimento de sistemas
o Anidlise e especificagdo de requisitos
o Inovacgdo Digital
10.4. Gestao do Conhecimento v" Formac3o escolar de nivel superior
Especialidades: v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
o Gestdao do Conhecimento trabalhos/ conteldos relacionados a especialidade
o Edicdo de Conteudos desejada
v" Dominio dos contetdos da especialidade
10.5. Inteligéncia Competitiva v" Formac3o escolar de nivel superior
v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
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trabalhos/ conteddos relacionados a subarea
v" Dominio dos contetidos da subdrea

10.6. TIB — Tecnologia Industrial Basica v" Formac3o escolar de nivel superior
v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
trabalhos/conteldos ligados a subarea
v" Dominio dos contetdos da subarea

10.7. Prospecgao Tecnoldgica v' Formagéo escolar de nivel superior

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
trabalhos/contetdos ligados a subdrea
Conhecimento dos conteudos da subarea

\

10.8. Ciéncia da Informagao v" Formac3o escolar de nivel superior em Biblioteconomia
ou Ciéncia da Informagao, ou nivel superior em qualquer
area com poés-graduagdo em Ciéncia da Informacgao.

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
bibliotecas, arquivos e/ou centros de documentagdo
empresarial; implantacdo e/ou utilizagdo de sistemas de
automacao de biblioteca, arquivos ou centros de

documentagdo
v" Dominio dos contelidos da subdrea
10.9. Inovagao v" Formacio escolar de nivel superior em Engenharia,

Administracdao de Empresas, Economia ou outras areas,
com poés-graduacgao relacionada a area de Inovagao.

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
trabalhos ligados a subarea.

v' Experiéncia comprovada em conducio de grupos.

v" Conhecimento dos conteldos da subdrea.

11. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

11.1. Aglomerag¢des produtivas/Arranjos produtivos locais: desenvolvimento de aglomeragdo de empresas; governanca
estabelecida entre liderancgas, entidades e empresarios locais; arranjos produtivos; clusters; cadeias produtivas; distritos
industriais; planejamento estratégico municipal; parceria estado/mercado/sociedade; anélise do cenario local; diagndstico e
proposicdo de solucgdes; elaboragdo e monitoramento de projetos; articulagdo com parceiros locais; andlise da cadeia
produtiva; andlise dos dados secundarios; mobilizacdo e gestdo de recursos; proposicdo de politicas publicas para melhoria
do ambiente empreendedor; acompanhamento das a¢des e proposicdao de melhorias.

11.2. Ferramentas de planejamento territorial: metodologias e estratégias de desenvolvimento a partir da abordagem
territorial, por meio da elaboragdo de diagndsticos, pesquisas e analises que indiquem de que forma as potencialidades
econdmicas internas e externas podem ser desenvolvidas nos territdrios, organizagdo e animagao de redes de atores locais,
governanga compartilhada; identificacdo das ofertas e solugGes de fomento ao empreendedorismo e aperfeicoamento da
gestdo empresarial estabelecendo andlises de competitividade de organiza¢Ges produtivas numa perspectiva territorial;

11.3. Monitoramento e avaliagdo de impactos de projetos de desenvolvimento territorial: Levantamento das agdes,
projetos e programas publicos federais, estaduais e municipais que visem o desenvolvimento territorial tendo como foco o

fomento aos pequenos negdcios; articulagdo para insercdo das agGes do SEBRAE nos programas de desenvolvimento
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territorial e promogdo do empreendedorismo desenvolvido pelos atores publicos e demais parceiros; metodologia de
avaliacdo de impacto em organizagdes produtivas e em recortes territoriais especificos; estratégia de divulgacdo de
resultados dos projetos de desenvolvimento territorial junto a sociedade.

DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

SUBAREAS REQUISITOS
11.1. Aglomeragdes Produtivas/ Arranjos v Formagao escolar de nivel superior
Produtivos Locais v Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
11.2. Ferramentas de planejamento territorial trabalhos/conteldos ligados a subarea
11.3. Monitoramento e avalia¢do de impactos de | v' Experiéncia em conducdo de grupos
projetos de desenvolvimento territorial v' Dominio dos contetidos das subdreas
12. AGRONEGOCIOS

12.1. Gestao da Cadeia produtiva do agronegadcio de pequeno porte: oportunidades de investimento; sistemas de produgao;
sistemas de logistica; comercializagdo de produtos da agropecudria de pequeno porte; nichos de mercado; estudos de
cadeias produtivas; diagndsticos; estudos de viabilidade técnica, econémica e comercial; e estudos prospectivos.

Especialidades:

= Gestdo da cadeia produtiva do agronegdcio de pequeno porte: estudos de cadeias produtivas; diagndsticos;
estudos de viabilidade técnica, econdmica e comercial; e estudos prospectivos.

= Apicultura e meliponicultura: Gestao da cadeia produtiva do mel.

= Avicultura: Gestdo da cadeia produtiva de aves.

= Suinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de suinos.

= Bovinocultura de corte: Gestao da cadeia produtiva de bovinos.

= Leite e derivados: Gestdo da cadeia produtiva de leite e derivados.

= Ovinocaprinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de ovinos e caprinos.

= Animais exoéticos: Gestdo da cadeia produtiva de animais exéticos.

=  Mandiocultura: Gestdo da cadeia produtiva da mandioca.

= Tubérculos: Gestdo da cadeia produtiva de tubérculos.

= Graos: Gestdo da cadeia produtiva de graos.

=  Fruticultura: Gestdo da cadeia produtiva de frutas.

= Plantas medicinais e aromaticas: Gestdo da cadeia produtiva de plantas medicinais e aromaticas.

= Floricultura: Gestdo da cadeia produtiva de flores.

= Café: Gestdo da cadeia produtiva de café.

= Derivados de cana: Gestdo da cadeia produtiva de derivados de cana.

= Vitivinicultura: Gestdo da cadeia produtiva da uva, vinho e derivados.

= Horticultura: Gestdo da cadeia produtiva de horticultura.

= Crustaceos: Gestdo da cadeia produtiva de crustaceos.

= Algas: Gestdo da cadeia produtiva de algas.

= Peixes: Gestdo da cadeia produtiva de peixes.

=  Moluscos: Gestdo da cadeia produtiva de moluscos.

= Anfibios: Gestdo da cadeia produtiva de anfibios.
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=  Silvicultura: Gestdo da cadeia produtiva de silvicultura (métodos naturais e artificiais de regenerar e melhorar os
povoamentos florestais).

= Agroenergia: Gestdo da cadeia produtiva de agroenergia.
12.2. Gestao de Empreendimento de agronegécio de pequeno porte: diagndstico do empreendimento do agronegdcio de
pequeno porte (agropecuaria e agroindustrial); estudos de viabilidade técnico, econémico, produtivo, financeiro e comercial;
plano de negdcios do empreendimento; gestdo da qualidade; planejamento; acompanhamento e avaliagdo; estratégia de
negdcios; marketing; comercializagdo e distribuicdo de produtos.
Especialidades:

= Gestdao do empreendimento do agronegdcio de pequeno porte: diagndstico do empreendimento do agronegdcio
de pequeno porte; estudos de viabilidade técnico, econ6mico, produtivo, financeiro e comercial; plano de negdcios
do empreendimento.

= Apicultura e meliponicultura: Gestdo da cadeia produtiva do mel.

= Avicultura: Gestdo da cadeia produtiva de aves.

= Suinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de suinos.

= Bovinocultura de corte: Gestdo da cadeia produtiva de bovinos.

= Leite e derivados: Gestdo da cadeia produtiva de leite e derivados.

= Ovinocaprinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de ovinos e caprinos.

= Animais exoéticos: Gestdo da cadeia produtiva de animais exéticos.

= Mandiocultura: Gestdo da cadeia produtiva da mandioca.

= Tubérculos: Gestdo da cadeia produtiva de tubérculos.

= Graos: Gestdo da cadeia produtiva de graos.

=  Fruticultura: Gestdo da cadeia produtiva de frutas.

= Plantas medicinais e aromaticas: Gestdao da cadeia produtiva de plantas medicinais e aromaticas.

=  Floricultura: Gestdo da cadeia produtiva de flores.

= Café: Gestdo da cadeia produtiva de café.

= Derivados de cana: Gestdo da cadeia produtiva de derivados de cana.

= Vitivinicultura: Gestdo da cadeia produtiva da uva, vinho e derivados.

= Horticultura: Gestdo da cadeia produtiva de horticultura.

= Crustaceos: Gestdo da cadeia produtiva de crustaceos.

= Algas: Gestdo da cadeia produtiva de algas.

= Peixes: Gestdo da cadeia produtiva de peixes.

=  Moluscos: Gestdo da cadeia produtiva de moluscos.

= Anfibios: Gestdo da cadeia produtiva de anfibios.

= Silvicultura: Gestdo da cadeia produtiva de silvicultura (métodos naturais e artificiais de regenerar e melhorar os
povoamentos florestais).

= Agroenergia: Gestdo da cadeia produtiva de agroenergia.

12.3. Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de agricultura ecoldgica: natural, biodindmica,
organica, ecoldgica; agroecologia e ciéncia no contexto atual da agricultura organica.

Especialidades:

= Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de agricultura ecoldgica: natural, biodinamica,
organica, ecoldgica; agroecologia e ciéncia no contexto atual da agricultura organica.
= Apicultura e meliponicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de apicultura e meliponicultura.

= Avicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de avicultura.
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= Suinocultura: agroecologia aplicada ao negécio de suinocultura.

= Bovinocultura de corte: agroecologia aplicada ao negécio de bovinocultura de corte.
= Leite e derivados: agroecologia aplicada ao negdcio de leite e derivados.

= Ovinocaprinocultura: agroecologia aplicada ao negdcio de ovinocaprinocultura.
= Animais exéticos: agroecologia aplicada ao negdcio de animais exoticos.

= Mandiocultura: agroecologia aplicada ao negdcio de mandiocultura.

= Tubérculos: agroecologia aplicada ao negdcio de tubérculos.

= Graos: agroecologia aplicada ao negdcio de graos.

= Fruticultura: agroecologia aplicada ao negécio de fruticultura.

= Plantas medicinais e aromaticas: agroecologia aplicada ao negécio de plantas medicinais e aromaticas.
=  Floricultura: agroecologia aplicada ao negdcio de floricultura.

= Café: agroecologia aplicada ao negdcio de café.

= Derivados de cana: agroecologia aplicada ao negécio de derivados de cana.

= Vitivinicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de vitivinicultura.

= Horticultura: agroecologia aplicada ao negdcio de horticultura.

= Crustaceos: agroecologia aplicada ao negdcio de crustaceos.

= Algas: agroecologia aplicada ao negdcio de algas.

= Peixes: agroecologia aplicada ao negdcio de peixes.

= Moluscos: agroecologia aplicada ao negdcio de moluscos.

= Anfibios: agroecologia aplicada ao negdcio de anfibios.

= Silvicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de silvicultura.

= Agroenergia: agroecologia aplicada ao negdcio de agroenergia.

AGRONEGOCIOS
SUBAREAS REQUISITOS

Todas as subareas/ especialidades v' Formag3o escolar de nivel superior, excepcionalmente
poderd ser aceita formagao técnica em cursos especificos
ligados a Agricultura ou Pecuaria, em substituicdo ao nivel
superior.

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
trabalhos/ contetidos relacionados a
subdrea/especialidade desejada

v" Dominio dos contetdos das subdreas/especialidade

13. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

13.1. Organizagao, constituicio e funcionamento: associagles; cooperativas; clubes de servigos; organizagées ndo
governamentais; centrais de negdcios; OSCIP e demais formas associativas; legislacdo aplicada as diversas formas
associativas.

13.2. Cooperagdo: cultura da cooperagdo, cooperagdao empresarial; formagdo, implantagdo e fortalecimento de redes
associativas; organizagGes de cooperagdo de pequenos empreendimentos; redes empresariais; agdes coletivas.
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13.3. Cooperativismo de crédito: constituicdo, gestdo, fortalecimento, expansdo e transformagdo de cooperativas de crédito
de empresarios de micro e pequenas empresas.

ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

SUBAREAS REQUISITOS
13.1. Organizagao, Constituicao e v' Formagdo escolar de nivel superior
Funcionamento. v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em

consultoria, organizacgdo e/ou gestdo de cooperativas
e/ou associagdes

Experiéncia em conducdo de grupos

Dominio dos contetdos da subarea

13.2. Cooperagao Formagao escolar de nivel superior

SRV

Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em

consultoria, organizacdo e/ou gestdo de cooperativas

e/ou associagdes

v' Experiéncia em conducdo de grupos, que se entende:
leitura de grupo, mediagao de situagdes de aprendizagem,
identificacdo das necessidades de mudanca de padroes
de comportamento.

v" Dominio dos contetdos da subdrea

13.3. Cooperativismo de Crédito v" Formac3o escolar de nivel superior
v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada em
trabalhos/conteldos relacionados a subdrea
v" Dominio dos contetdos da subdrea

14. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

14.1. Turismo: diagndsticos e inventarios de oportunidades de negoécios e perfis de investimentos; projetos de
empreendimentos turisticos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo; ecoturismo;
turismo rural; turismo de aventura, turismo de eventos e negdcios, turismo de sol e praia, turismo cultural, turismo
autossustentavel; avaliagdo e construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional; identificagdo e
segmentacdo do setor turistico; gastronomia; hotelaria, receptivo, guiamento, organizacdo e agenciamento de viagens;
formatacdo de produtos e roteiros turisticos, comercializacdo de produtos e roteiros turisticos: comercializacdo de produtos
turisticos (a¢Ges de mercado especificas para produtos e destinos turisticos por meio de e-commerce e mercado tradicional);
formatacdo de produtos turisticos (agdes de formatacdo de produtos com foco no mercado, relacionados a todos os
segmentos envolvidos).
Especialidades:
= Ecoturismo: agdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em ecoturismo.
Incentivo do uso sustentavel e da conservagdo do patrimonio natural e cultural; formagdo de uma consciéncia ambientalista
através da interpretagdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes envolvidas.
= Turismo rural: agdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo rural. Atividades turisticas
desenvolvidas no meio rural, comprometido com a produc¢do agropecuaria, agregando valor a produtos e servigos,
resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural da comunidade.
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= Turismo de aventura: acGes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de aventura.
Compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater recreativo e ndo
competitivo.

= Turismo de eventos e negdcios: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de eventos e
negdcios. Turismo relacionado a encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial,
promocional, técnico, cientifico e social.

= Turismo cultural: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo cultural. Atividades turisticas
relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.

= Turismo de Sol e Praia: a¢des de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de sol e
praia. Atividades turisticas relacionadas a recreacdo, entretenimento ou descanso em praias, em funcdo da
presenca conjunta de agua e sol.

= Turismo de experiéncia: acGes de desenvolvimento setorial em turismo , focadas em projetos e acbes de
valoriza¢do da economia da experiéncia, da identidade cultural do destino e suas intervengdes no desenvolvimento
turistico.

= Gastronomia: a¢des de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em gastronomia.

14.2. Cultura: legislacdo de incentivo a cultura; projetos culturais e artisticos; patrocinios; diagndsticos, inventarios e planos
de desenvolvimento da cultura; preservacdo e exploragdo de patrimoOnio histérico e cultural; legislacdo nacional e
regulamentos especificos relativos aos objetos culturais e seus processos de circulagdo; ofertas culturais publicas ou privadas;
diversidade cultural; gestdo de patrimonio cultural; diagndstico de potencial cultural; economia da cultura; gestdo e
marketing cultural.

14.3. Artesanato: diagnodstico e inventarios de tragos culturais e historicos que podem ser expressos na forma de artesanato;
elaboracdo de planejamento estratégico de grupos; formalizagdo de grupos; criagdo, revitalizagdo, producdo e
comercializagdo de produtos artesanais.

14.4. Comércio varejista: Identificacdo e segmentagdo do setor de comércio varejista; diagndstico e elaboragdo de projetos
para implantagdo de empreendimentos de comércio varejista; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e
incentivo ao setor de comércio varejista; avaliagdio e construcdo de cendrios no ambito local, regional, nacional e
internacional; diagndsticos e inventdarios de oportunidades de perfis de investimentos.

14.5. Servigos: Identificacdo e segmentacdo do setor de servigos; diagndstico e elaboragédo de projetos para implantagdo de
empreendimentos de servicos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao setor de servicos;
avaliacdo e construgdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional; diagndsticos e inventarios de
oportunidades de perfis de investimentos.

14.6. Industria: identificacdo e segmentacdo de diferentes setores da industria, diagndstico e elaboragdo de projetos para
implantacdo de empreendimentos da industria; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo aos setores
da industria; avaliacdo e construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional; diagndsticos e inventarios
de oportunidades de perfis de investimentos; gestdo da cadeia de suprimentos; desenvolvimento de projetos nas diferentes
formas de organizagdo das cadeias produtivas (APL, Nucleos Setoriais, Redes Empresariais, Encadeamento Empresarial).

14.7. Encadeamento Produtivo: identificacdo de oportunidades de negdcios entre pequenas e grandes empresas;
identificagcdo de parcerias para articulagcdo institucional e/ou com grandes empresas para constituicdo de governancga no
ambito de projetos de desenvolvimento produtivo; planejamento, estruturagdo, execu¢cdo e monitoramento de projetos que
envolvam instituicdes, grandes empresas e MPEs; diagndsticos empresariais; diagndstico da cadeia de suprimentos de

grandes empresas para identificacdo de oportunidades de inser¢io competitiva de MPE; competitividade empresarial;
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desenvolvimento de MPE para reduzir o gap de competitividade entre os requisitos do mercado (grandes empresas) e a
competéncia tecnoldgica e de gestdao das MPE; levantamento de demandas tecnolégicas de grandes empresas passiveis de
serem desenvolvidas por MPE; redes de aprendizagem e/ou sinergia de negdcios; politicas publicas para inser¢do competitiva
de MPE nas cadeias de valor das grandes empresas; qualificagdo e cadastramento de MPE como fornecedoras de grandes
empresas ou em cadastros de organizagdes setoriais.

SUBAREAS

14.1. Turismo
Especialidades:
o Ecoturismo
o  Turismo Rural
o  Turismo de Aventura
o  Turismo de Eventos e Negdcios
o  Turismo Cultural
o  Turismo de Sol e Praia
o  Turismo de Experiéncia
o Gastronomia

14.2. Cultura

14.4. Comércio Varejista
14.5. Servigos

14.6. Industria

14.3. Artesanato

14.7. Encadeamento produtivo

DESENVOLVIMENTO SETORIAL

REQUISITOS

v' Formag3o escolar de nivel superior

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada na subdrea/
especialidade(s) desejada

v' Experiéncia em moderac3o de grupos

v" Dominio dos contetdos da subarea/especialidade e em elaboracio e
gestdo de projetos

v" Formac3o escolar de nivel superior

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada na subérea/
especialidade(s) desejada

v' Experiéncia em conducdo de grupos

v" Dominio dos contetdos das subdreas e em elaborac3o e gest3o de projetos

v" Formac3o escolar de nivel superior

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, na subarea

v' Experiéncia em conducdo de grupos

v" Dominio dos conteudos da subarea e em elaboracdo e gestdo de projetos

v" Formac3io escolar de nivel superior

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em articulacdo e
negociagdo de projetos em ambientes complexos envolvendo vdérios
“stakeholders”

v' Experiéncia em conducdo de grupos

v" Dominio dos conteudos da subarea e em elaboracdo e gest3o de projetos

15. POLITICAS PUBLICAS

15.1. Gestao publica: articulagdo e mudanga no contexto da gestdo publica; ferramentas e instrumentos de gestdo publica
(Lei Orgamentaria Anual, Lei de Diretrizes Orgamentarias, Codigo de Postura, Cédigo Tributario, Plano Plurianual, Lei de
Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei Organica etc.); planejamento estratégico, boas praticas em gestdo publica,
consércios publicos; gestdo orientada para resultados e a¢gdes de empreendedorismo focados na gestao publica; trabalho em
equipe focado na gestdo publica, lideranga focada na gestao publica e negociagdo focada na gestdo publica.
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15.2. Desenvolvimento local/regional e politicas publicas: estratégias de desenvolvimento local e regional por meio de
politicas publicas municipais de apoio aos pequenos negdcios, planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e
avaliagdo de politicas publicas, programas setoriais (desenvolvidos no ambito das secretarias municipais de turismo,
agronegacios, desenvolvimento, meio ambiente, tecnologia, trabalho e renda, fazenda).

15.3. Processo e técnica legislativa: elaboracao, proposicao e andlise de legislagdes, tramitagdo legislativa; legislacdes de
apoio aos pequenos negdcios.

15.4. Politicas publicas de apoio as Micro e Pequenas Empresas: conceito de politicas publicas, formulagdo, planejamento,
implementagdo, monitoramento e avaliagdao de politicas publicas; estratégias de desenvolvimento focadas em politicas de
apoio aos pequenos negdcios; politicas publicas tributdrias de incentivo aos pequenos negdcios; desburocratizagdo de
processos de abertura e funcionamento de empresas; politicas e programas setoriais que contemplem as micro e pequenas
empresas (desenvolvidos no ambito das secretarias municipais de turismo, agronegdcios, desenvolvimento, meio ambiente,
tecnologia, trabalho e renda, fazenda).

15.5. Organizacdao do Estado: interesse publico; atores politicos; estrutura e funcionamento dos poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio; o terceiro setor; formagdo de agenda publica.

15.6. Reconhecimento de boas praticas de gestdo publica: disseminacdo de experiéncias bem sucedidas em politicas
publicas; elaboragdo de editais e critérios de avaliagdo para prémios de reconhecimento de boas praticas em gestdo publica;
analise de regulamentos para premiac¢Ges; identificacdo de experiéncias bem sucedidas em gestdo publica.

POLITICAS PUBLICAS

SUBAREAS REQUISITOS
15.1. Gestao publica v" Formac3o escolar de nivel superior
15.2. Desenvolvimento local/regional e v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
politicas publicas trabalhos ligados a Gestdo Publica/ Politicas Publicas, de
15.5. Organizagao do Estado acordo com a subdrea desejada
15.6. Reconhecimento de boas praticas de v' Experiéncia em conducdo de grupos
gestao publica v" Dominio dos contetdos das subéreas
15.3. Processo e técnica legislativa v" Formac3o escolar de nivel superior

v' Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em

trabalhos ligados a Gestdo Publica/ Politicas Publicas, de
acordo com a subdrea desejada

Experiéncia em conducgdo de grupos

Dominio dos contetdos das subdreas

15.4. Politicas publicas de apoio as Micro e
Pequenas Empresas

Formacdo escolar de nivel superior

ANERNIER NERN

Experiéncia minima de 1 (um) ano, comprovada, em
trabalhos ligados a Gestdo Publica/ Politicas Publicas, de
acordo com a subdrea desejada

(\

Experiéncia em compras publicas
v" Dominio dos contetidos das subdreas
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ANEXO Il
ORIENTAGCOES PARA PREENCHIMENTO DO RELATO DE EXPERIENCIA DA PJ
CONSULTORIA
Este anexo é somente um modelo para exemplificar os dados solicitados no cadastro eletrénico.

v" O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia da pessoa juridica em trabalhos de consultoria na

7

area/ subdarea de conhecimento especifica em que estd buscando o credenciamento. Dessa forma, é
fundamental que o trabalho desenvolvido tenha relagao direta com os contetidos descritos no Anexo I.

v A Pessoa Juridica deverd encaminhar na 12 Etapa do Processo — INSCRICAO — o Atestado ou Declaracdo,
fornecido pelo cliente atendido, comprovando a acdo relatada, com a respectiva nota fiscal do servico
prestado.

LEMBRE-SE: Para cada area/ subarea de conhecimento escolhida é necessaria a apresenta¢do de um

relato especifico com a respectiva comprovagao.

v' 0 Atestado ou Declaragdo deverd ser emitido em papel timbrado da respectiva empresa cliente (se ndo
houver papel timbrado no documento deverad constar o carimbo com o CNPJ da empresa). Deve ser
assinado e identificado (nome legivel da pessoa responsavel por sua emissdo e cargo que exerce, além de

telefone de contato), comprovando que o trabalho foi executado, indicando titulo do servigo prestado,
periodo, resultado obtido e nome da pessoa juridica candidata.

ROTEIRO:
1. Titulo do trabalho.
2. Area/ subdrea de conhecimento para credenciamento a que se refere.
3. Breve apresentacao do trabalho.

4. Caracterizacdo do cliente: nome da empresa atendida, natureza de sua atividade, niumero de
empregados e outros.

5. Periodo de realizagao do trabalho.

6. Diagndstico da situacdo encontrada: descrever como foi feito o diagndstico e que instrumentos foram
utilizados (questionario, pesquisa na empresa, pesquisa com empregados, clientes) e quais foram os
principais problemas ou pontos identificados.

7. Acgbes desenvolvidas pela consultoria diante daquela situacdo: descrever as agdes sugeridas e o porqué
e detalhar aquelas que foram implantadas pela pessoa juridica.
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8. Resultados obtidos com a intervencgao.

INSTRUTORIA
Este anexo é somente um modelo para exemplificar os dados solicitados no cadastro eletrénico.
v" O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia da pessoa juridica em trabalhos de instrutoria na

area/ subdrea de conhecimento especifica em que estd buscando o credenciamento. Dessa forma, é
fundamental que o trabalho desenvolvido tenha relagdo direta com os contetuidos descritos no Anexo I.

v A Pessoa Juridica deverd encaminhar na 12 Etapa do Processo — INSCRICAO — o Atestado ou Declaragdo,
fornecido pelo cliente atendido, comprovando a acdo relatada, com a respectiva nota fiscal do servigco
prestado.

LEMBRE-SE: Para cada area/ subarea de conhecimento escolhida é necessaria a apresentagdo de um

relato especifico com a respectiva comprovagao.

v' 0 Atestado ou Declaracdo devera ser emitido em papel timbrado da respectiva empresa cliente (se n3o
houver papel timbrado no documento deverd constar o carimbo com o CNPJ da empresa). Deve ser
assinado e identificado (nome legivel da pessoa responsavel por sua emissdo e cargo que exerce, além de

telefone de contato), comprovando que o trabalho foi executado, indicando titulo do servico prestado,
periodo, resultado obtido e nome da pessoa juridica candidata.

ROTEIRO:
1. Titulo do Curso ministrado.
2. Area/ subérea de conhecimento para credenciamento a que se refere.

3. Breve apresentacdo do trabalho.

4. Caracterizacdo do cliente: nome da empresa atendida e natureza de sua atividade, nimero de
empregados e outros.

5. Periodo de realizagdo do curso.
6. Objetivo do curso.

7. Conteldo Programatico do curso.
8. Carga hordria do curso.

9. Publico alvo do curso.
10.Metodologia utilizada.
11.Resultados obtidos.

Processo de Credenciamento SEBRAE/RJ - 03/16 49



SEBRAE

ANEXO Il

DECLARAGAO SOBRE AS VEDAGOES AO CREDENCIAMENTO — PESSOA JURIDICA

Eu, [NOME DO PROFISSIONAL INDICADO], [QUALIFICACAQ], declaro que:

| — A Pessoa Juridica [razdo social da PJ] inscrita no CNPJ sob o n2 [n2 CNPJ] a qual estou vinculado, ndo possui
sdcios ou acionistas que tenham relacdo de cénjuge, companheiro ou com parentesco até de segundo grau,
consanguineos ou por afinidade com conselheiros, empregados, dirigentes ou ex-empregados e ex-dirigentes, de
gualquer das unidades do Sistema SEBRAE;

Il — A Pessoa Juridica [razdo social da PJ] inscrita no CNPJ sob o n2 [n2 CNPJ], ndo tem restricbes de qualquer
natureza resultantes de contratos firmados anteriormente com o Sistema SEBRAE.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteragcdo que ocorra na composi¢do societaria,
sob pena de suspensdo ou descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informagdes acima prestadas, podendo vir a responder as medidas cabiveis em
direito.

Cidade, xx, de xxxxxxxx, de 201xx.

Assinatura do profissional indicado

Nome e CPF do profissional indicado
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ANEXO IV

DECLARAGAO SOBRE AS VEDAGOES AO CREDENCIAMENTO — PROFISSIONAL INDICADO

Eu, [NOME DO PROFISSIONAL INDICADO], [QUALIFICACAQ], declaro que:

| — N3do possuo parentes de até segundo grau, consanguineos ou por afinidade, na condicdo de empregado, ou
ocupante de funcdo de confiancga, do Sistema SEBRAE;

Il — Ndo sou credenciado em outra unidade do SEBRAE;

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteragdo que ocorra na composi¢do societdria,
sob pena de suspensdo ou descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informagdes acima prestadas, podendo vir a responder as medidas cabiveis em
direito.

Cidade, xx, de xxxxxxxx, de 201xx.

Assinatura do profissional indicado

Nome e CPF do profissional indicado
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ANEXO V

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE PARA PROFISSIONAL

Eu, [nome completo], [nacionalidade], _ [estado civil], [profissao],
inscrito no CPF/MF sob o n2. , € portador da Carteira de Identidade ne. , expedida pela
, residente e domiciliado no endereco , ng , Bairro , CEP

, [cidade], [estado], DECLARO, que ndo exerco cargo, funcdo ou emprego

publico ou privado que tenha natureza ou exija exclusividade no exercicio da atividade. Apds esta data, caso
venha a exercer qualquer atividade de natureza exclusiva, publica ou privada, comprometo-me a comunicar o

fato imediatamente ao SEBRAE.

Por ser a expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaracdo ora prestada, sob as penas da

lei.

, de de20 .

Nome e Assinatura
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ANEXO VI
REGRAS DE CREDENCIAMENTO PARA INSTRUTORES E CONSULTORES SELECIONADORES DO EMPRETEC

Art. 12 A selecdo e a formacado de Instrutores e Consultores Selecionadores do EMPRETEC serdo realizadas
de acordo com as normas definidas neste anexo.

Art. 22 Os profissional indicados a Instrutores e Consultores Selecionadores do EMPRETEC observarao, no
ato de inscrigdo, os seguintes requisitos:

| - Ter participado anteriormente de um Semindrio EMPRETEC.

Il - Ter curso superior com diploma reconhecido pelo Ministério da Educacao.
Il - Ser, preferencialmente, empresario.

Art. 32 No ato da inscricdo devera encaminhar os seguintes documentos:

| - Formuldrio de dados cadastrais e relato de experiéncia de pessoa juridica, conforme definido no site
www.egaion.com.br - “Credenciamento SEBRAE/RJ — Ed 03/2016, preenchendo e enviando os dados cadastrais e

o relato de experiéncia.
Il - Cépia do Certificado de participagdao no Seminario EMPRETEC.
Il - Copia do diploma de graduacao.

IV — Carta manifestando seu interesse expresso em se credenciar para o processo de credenciamento do
EMPRETEC

§ 12 Ao preencher o formulario de Dados Cadastrais, o profissional indicado fard a opcdo pela area de
conhecimento em recursos humanos e empreendedorismo, subdrea de empreendedorismo, especialidade
EMPRETEC.

§ 22 Para atuar como Instrutor, o profissional indicado optara por instrutoria, e para atuar como
Selecionador, o profissional indicado optara por consultoria.

§ 32 O coordenador do EMPRETEC determinard o nimero de inscritos por Seminario.
Art. 42 Apds a etapa de Certificacdo da Capacidade Técnica, o profissional indicado participard do

Seminario EMPRETEC na condi¢do de profissional indicado a Instrutor ou Consultor Selecionador.
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§ 12 O profissional indicado participara, em tempo integral, do segundo Semindrio e sera avaliado pela
equipe de Instrutores e pelo Coordenador Estadual do Programa.

§ 22 Em sendo aprovado, o profissional indicado a Instrutor do EMPRETEC passara a condic¢do de Instrutor
Trainee.

§ 32 Com base nas avaliacdes e na disponibilidade de vagas na equipe de Instrutores do EMPRETEC, o
SEBRAE atribuird novas fungdes ao Instrutor Trainee, que podera passar a condicdo de Instrutor do EMPRETEC, de
acordo com os critérios do Seminario EMPRETEC.

§ 42 Os critérios para atribuicdo das novas funcbes serdo apresentados aos profissionais indicados apds
aprovagao como Instrutor Trainee.

Art. 52 A selecdo do profissional indicado a Consultor Selecionador observara, além das etapas ja
estabelecidas nesta edital, as etapas de:

| - Avaliacdo, onde o profissional indicado fara a identificacdo de comportamentos empreendedores por
meio de videos.

Il - avaliagdo de identificacdo de comportamentos empreendedores, por meio da leitura da descricdo dos
comportamentos.

Il - Participagdo no Semindrio EMPRETEC, como profissional indicado a Consultor Selecionador.

IV - Participacdo minima em 60 (sessenta) e, no maximo, em 100 (cem) entrevistas, que serdo realizadas
por um Consultor Selecionador credenciado e indicado pelo Coordenador Estadual do EMPRETEC.

§ 12 As etapas descritas nos inciso Il e lll serdo eliminatdrias.

§ 22 Apds a etapa descrita no inciso IV, o profissional indicado tera seu credenciamento aprovado ou ndo,
sendo que o Consultor Selecionador submetera a avaliagcdo ao Coordenador Estadual do EMPRETEC.

§ 32 Em sendo aprovado pelo Coordenador Estadual do EMPRETEC, o profissional indicado passara a ter
funcdo de Consultor Selecionador.

Art. 62 A etapa de habilitagdo e os critérios para prestacdo de servicos obedecerdo ao disposto neste
Edital de Credenciamento.
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